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REKLAMA&NV PORIADOK
Clanok I. - Ovodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje postupy pri podavani, prijimani,
evidovani, preverovani a vybavovani reklamacii klientov spolocnosti
BENCONT FINANCE, a. s., so sidlom Twin City Tower, Mlynské Nivy 10, 821 09
Bratislava, 1CO: 47 967 692, spolocnost zapisana v Obchodnom registri
Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka Cislo 6058/B (dalej len
,Spolocnost”).
2. Spolocnost je:

e emitentom dlhopisov a

e samostatnym financnym agentom.
3. Spolocnost vydava tento reklamacny poriadok podla zakona ¢. 186/2009 Z.
z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve (dalej len ,Zakon*).
4. Tento poriadok sa vztahuje na vSetky reklamacie a staznosti klientov
tykajlce sa poskytovanych alebo sprostredkovanych financnych sluzieb,
vratane sluzieb poskytovanych na dialku podla zakona ¢. 311/2025 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
5. U¢elom reklamaéného poriadku je stanovit jednotny, transparentny a
spravodlivy postup spolocnosti pri vybavovani reklamacii a staznosti
klientov.

Clanok II. - Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto reklamacného poriadku sa rozumie:

1. Staznostou alebo reklamaciou sa rozumie akékolvek podanie (pricom
podanie sa posudzuje podla jeho obsahu) fyzickej alebo pravnickej osoby,
ktorym sa klient alebo potencialny klient:

a) domaha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené alebo ohrozené cinnostou alebo
necinnostou Samostatného financného agenta, jeho Statutarneho
organu, ¢lena jeho Statutarneho organu, zamestnancov
Samostatného financného agenta alebo podriadeného financného
agenta,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych
predpisov, predovSetkym Zakona, zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,ZCP“), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, zakona ¢. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo vnitornych predpisov Samostatného financ¢ného
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agenta.
2. Klientom sa na 0cely tohto reklamacného poriadku rozumie akakolvek
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej spoloCnost poskytuje alebo
sprostredkiva financné sluzby podla Zakona, alebo osoba, ktora prejavila
zaujem o nadobudnutie dlhopisov emitovanych Spolocnostou.
3. Potencialnym klientom sa rozumie osoba, ktorej bola predloZzena
ponuka/zmluva alebo wvyzva na Gcely poskytovania finanéného
sprostredkovania.
4, Stazovatel je osoba, ktora staznost podava.
6. Financnym sprostredkovanim sa v zmysle Zakona rozumie:

a) predkladanie pondk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby a vykonavanie dalSich cinnosti smerujicich k uzavretiu alebo
k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

b) poskytnutie odbornej pomoci, informacii a odporacani Klientovi na
Ucely uzavretia, zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak
charakter financnej sluzby takito spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynicich klientovi zo
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, najma v sivislosti s udalostami
rozhodujlacimi pre vznik takychto narokov, ak charakter financnej
sluzby takdto spolupracu umoznuje,

e) poskytovanie informacii a o jednej alebo viacerych zmluvach o
poskytnuti financnej sluzby v silade s kritériami, ktoreé si Klienti zvolia
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, ako aj
predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a
porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby, ak Klient moze priamo alebo nepriamo
uzatvorit zmluvu o poskytnuti financnej sluzby prostrednictvom
webového sidla alebo inych médii.

Financnym sprostredkovanim v sektore kapitaloveho trhu je aj:

a) poskytovanie investicnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov
Klienta tykajicich sa prevoditelnych cennych papierov a cennych
papierov a majetkovych Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania
kolektivneho investovania a ich propagacia alebo

b) poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu
k prevoditelnym cennym papierom a k cennym papierom a
majetkovym Gcastiam vo fondoch kolektivneho investovania.

7. Zodpovednou osobou je povereny zamestnanec spolocnosti, ktory prijima,
eviduje a vybavuje reklamacie a staznosti.

€lanok Ill. - Podanie reklamacie alebo staznosti

1. Klient moze podat reklamaciu alebo staznost:
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a) pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: BENCONT FINANCE, a. s., so sidlom
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava,
b) elektronicky na e-mail: investicie@bencont.sk
c) vyplnenim a odoslanim formulara na stranke Spolocnosti
www.bencontfinance.sk/dokumenty

d) telefonicky, na zakaznickej linke 02/335 260 06.

2. Reklamacia alebo staznost by mala obsahovat:

3. Reklamacny formular obsahuje nasledovneé nalezitosti:
a) meno, priezvisko a adresu bydliska Klienta,
b) datum narodenia Klienta,
c) telefonicky kontakt Klienta a email Klienta,

d) popis skutocnosti, ktoré Klient namieta alebo postup, pripadne nekonanie
Spolocnosti, proti ktorému reklamacia smeruje, vratane dovodov reklamacie,

e) uvedenie, coho sa Klient reklamaciou domaha,
f) sdhlas so spracovanim osobnych Gdajov v rozsahu potrebnom na
zaevidovanie a riadne vybavenie reklamacie,

g) datum a podpis Klienta (pri elektronickom podani elektronicky podpis nie
je nevyhnutny).

4. Klient v reklamacnom formulari stru¢ne uvedie coho sa reklamaciou
dozaduje.

5. Podanie, ktoré neobsahuje naleZitosti podla clanku Ill. bodov 3. a 4.
reklamaéného poriadku nebude vybavené ako reklamacia; to neplati, ak
takéto podanie obsahuje konkrétne skutocnosti, z ktorych bude mozné
dostatocne konkrétne identifikovat rozhodujice skutocnosti potrebné pre
vybavenie reklamacie (osobu Klienta a ¢coho sa podanim domaha).

6. Ak reklamacia alebo staznost neobsahuje potrebne udaje, spolocnost
moze klienta poziadat 0 jej doplnenie.

Clanok IV. - Prijimanie a vybavenie reklamacii

1. Kazda prijata reklamacia alebo staznost sa eviduje v internej evidencii
spolocnosti s uvedenim datumu prijatia, mena klienta, predmetu reklamacie
a sposobu jej vybavenia.

2. Spolocnost vybavuje reklamacie a staznosti bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni odo dina jej dorucenia a v tejto lehote je povinna
pisomne upovedomit klienta o spdsobe vybavenia jeho staZnosti.
V odovodnenych pripadoch moze Spolocnost lehotu podla prvej vety predlzit
najviac na 60 dni odo dia dorucenia staznosti, pricom musi stazovatelovi
oznamit dovody predlzenia lehoty na 60 dni, ato do 30 dni odo dna
dorucenia staznosti.

3. 0 vysledku vybavenia reklamacie alebo staznosti spolocnost informuje
klienta pisomne alebo elektronicky rovnakym spdsobom, akym bola
reklamacia podana, pokial sa klient nedohodne inak.

4. Ak spoloCnost reklamaciu alebo staznost uzna ako opravnenq,
bezodkladne vykona napravu alebo prijme primerané opatrenia.
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Clanok V. - Opravnenie obratit sa na iny organ

1. Ak klient nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamacie alebo
staznosti, moze sa obratit na Narodna banku Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava (ako organ dohladu nad financnym trhom).

2. Ak ide o financna sluzbu poskytnutl na dialku, klient moZze podat podnet
aj prostrednictvom Eurdpskej platformy pre rieSenie sporov online (ODR)
prostrednictvom ODR Formulara.

Clanok VI. - Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle spolocCnosti
www.bencontfinance.sk/dokumenty a je k dispozicii na pozZiadanie aj v sidle
spolocnosti.

2. Spolo¢nost je opravnena tento poriadok menit a dopliiat, pricom kazda
zmena bude zverejnena rovnakym spésobom.

3.Tento poriadok nadobida Gcinnost dna 23.07.2026.

n

BENCONT FINANCE, a.s. | © Twin City Tower, Mlynské Nivy 10 | 82109 Bratislava | % +4212 335260 06
& finance@bencontssk | 1€0: 47967692 | DIC: 2024167266 | IC DPH: SK2024167266 | & www.bencontfinance.sk


https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.bencontfinance.sk/dokumenty

