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N A N C E

INFORMACIA O ZASADACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
INFORMACIA PRE DLZNIKOV

S Gcinnostou odo dna 25. maja 2018 si vsetky osobné Gdaje spracivané v silade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES(dalejaj ,Nariadenie®).Vsavislostis Nariadenim nadobudol diia 25. maja 2018 Gcinnost
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych G(dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj ,Zakon“). Obchodna spolo¢nost BENCONT FINANCE, a. s., so sidlom Twin City Tower,
Mlynské Nivy 10, 821 09 Bratislava, ICO: 47 967 692 (dalej aj ,Spolo¢nost®), re3pektuje sukromie
vSetkych dotknutych osob, s ktorymi prichadza do kontaktu, a to bez ohladu na to, Ci
Spolocnost osobné (daje spraciva sama, v pozicii prevadzkovatela, alebo ich spractiva ako
sprostredkovatel v mene iného prevadzkovatela - obchodnych partnerov Spolocnosti. Spolocnost
reSpektuje pravo na sikromie a dovernost informacii, ktoré ziska, vratane osobnych Gdajov.
Informacénl bezpecnost a ochranu informacii, hlavne osobnych Gdajov, povaZzuje Spolocnost za
dolezitl sucast svojho fungovania natrhu poskytovanych sluzieb a dba na to, aby boli informacie
v systémoch Spolocnosti dosledne chraneng, aby boli spracivané vylucne na to poverenymi
osobami, a aby tieto informacie neboli spristupfiované nato nepovolenym osobam. Spoloc¢nost
v ramci skvalitnovania poskytovanych sluZieb pravidelne analyzuje rizika, tieto vyhodnocuje a
prijima opatrenia na odstranenie pripadnych rizik. Pre SpoloCnost je nesmieme dolezité, aby
osoby, ktorych osobné Gdaje sl spracivané, rozumeli tomu, ktoré Gdaje s o nich spracivang,
preco s spracivané a aké maju tieto osoby prava.

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov (dalej aj ,Zasady*), poskytuji viac informacii o spractvani
osobnych Gdajov Spolocnostou. Tieto Zasady mozu byt z Casu na cas aktualizované aj bez
upozornenia. Spolocnost si preto dovoluje poZiadat vSetky dotknuté osoby, aby sa pravidelne
oboznamovali s aktualnym znenim tychto Zasad. Uvedenym nie je dotknuta povinnost
prevadzkovatela riadne si plnit vSetky informacné povinnosti podla Zakona a Nariadenia.

I. TOTOZNOST PREVADZKOVATELA A PODMIENKY SPRACUVANIA:

1.1. Prevadzkovatelom, ktory spraciva Vase osobné Udaje je spolocnost BENCONT FINANCE, a.
s., s0 sidlom Twin City Tower, Mlynské Nivy 10, 821 09 Bratislava, ICO: 47 967 692, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozZka cislo: 6058/B.

1.2. Spolocnost mozZe Vase osobné Udaje spraclvat aj prostrednictvom sprostredkovatela
(napriklad pri poskytovani sluzieb v oblasti IT, G¢tovnictva, registratiry a archivnictva).
Spolocnost vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela vzdy postupuje s odbornou
starostlivostou a dba o bezpecné a zakonné spracivanie osobnych Udajov, zverenych
sprostredkovatelovi.

1.3. Vase osobné (daje Spolocnost zdiela s tretimi osobami iba vtedy, ak je ich zdielanie
v sllade s Nariadenim a so Zakonom; toto zdielanie je zaroven upravené na zmluvnom
zaklade, aby bola zabezpecena maximalna ochrana Vasich osobnych dajov.

1.4. Vase osobné (daje ziskavame v silade s €l. 14 Nariadenia od subjektov, ktoré nadobudneme
postupenim od predchadzajliceho veritela. V takom pripade zakladné informacie tykajlce
dlznika ziskavame od inej, nez dotknutej osoby. Podrobnejsie informacie st uvedené v ¢asti
[.

1.5. Poskytnutie osobnych dajov spracivanych na zaklade zmluvy alebo pre splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela nie je Vasou povinnostou. AvSak v pripade ich neposkytnutia
nebudeme moct uzavriet Vas pripad, pripadne plnit zakonné povinnosti (napriklad
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actovnictvo), o moze mat za nasledok vznik dalSich financnych narokov, narast dlhu,
urokov a pod.

Osobné Udaje nie su poskytované tretim stranam, ktoré nezarucuji primerand Groven
ochrany osobnych Gdajov.

Osobné (daje nie sO spraclivané prostrednictvom automatizovaného individualneho
spraclvania vratane profilovania s pravnym alebo obdobne zavaznym ucinkom.

Il. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Spolocnost zabezpecuje spravu a vymahanie pohladavok. Spolo¢nost spravuje a vymaha
pohladavky, ktore jej vznikaji poskytovanim Gverov, spravuje a vymaha pohladavky, ktoré
nadobudla postipenim od predchadzajicich veritelov a rovnako spravuje a vymaha
pohladavky pre svojich zmluvnych partnerov, ktori si Vasimi veritelmi. Za tymto Gcelom
Spolocnost prevadzkuje aj call centrum (telefonicky kontakt: 02/335 260 80 a e-mailovy
kontakt: callcentrum@bencont.sk).

Spolocnosti sii VaSe osobné Gidaje (t. j. osobné Gdaje dlznika) poskytované alebo poskytnuté
Vasimi veritelmi. Pre lepSie vysvetlenie, Vasi veritelia Vasimi osobnymi Gdajmi disponuji
alebo disponovali na zaklade zmliv, ktoré ste s nimi v minulosti uzatvorili, a predmetom
ktorych bolo napr. poskytnutie pozicky, spotrebitelského Gveru, iného Gveru, pripadne ide
o dlh, ktory vznikol na zaklade iného zmluvného vztahu. Ak ste svoj dlh riadne a v€as Vasmu
veritelovi neuhradili, Vas veritel bud pohladavku zveril do spravy a vymahania Spoloc¢nosti
(Spolocnost vtedy spraciiva Vase osobné Gdaje ako sprostredkovatel, na zaklade zmluvy o
sprostredkovani s veritelom), alebo svoju pohladavku voci vam postipil Spoloc¢nosti. V
pripade postipenych pohladavok Spolocnost spraciva Vase osobné {daje ako
prevadzkovatel, resp. novy veritel pohladavky, na zaklade zmluvy. Ak ste svoj dlh riadne a
v€as Vasmu veritelovi neuhradili, mohol veritel niektoré Gkony smerujice k vymoZeniu
pohladavky preniest zmluvne na Spolocnost. Spolocnost vtedy napr. kontaktuje dlznikov,
zabezpecuje administraciu vyziev na thradu dlhu, dohaduje s dlznikmi splatkové kalendare,
ktoré mozu byt uzatvorené aj elektronickou formou a vykonava iné dkony, ktorymi
Spolocnost poveri Vas veritel. Aby Spolocnost mohla vsetky tieto sluzby spojené so spravou
a vymahanim pohladavok pre Vasich veritelov vykonavat, si Spolocnosti poskytnuté Vase
osobné Udaje, ktoré zaroven musi Spoloc¢nost spracivat.

Je v opravnenom zaujme Spolocnosti spracivat Vase osobné (daje na zabezpecenie
efektivnych a kvalifikovanych postupov vymahania pohladavok pre Spolocnost alebo Vasich
veritelov, napr. prostrednictvom hodnotenia aktivit Spolocnosti, okrem iného zaloZenych
na historickych informaciach a vykonoch, nahravanim telefonickych hovorov za Gcelom
kontroly, zabezpecenia kvality hovoru a Skolenia personalu SpoloCnosti a na
dokumentovanie uplatfiovania Vasich prav a prav Vasich veritelov.

Je v opravnenom zaujme Spolocnosti zabezpecit ochranu majetku, Zivota a zdravia 0sob
pohybujlcich sa v priestoroch Spolocnosti, sicasne je nasou povinnostou prijat primerané
bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit nezakonnému spraclvaniu osobnych Gdajov, aj
prostrednictvom monitorovania priestoru kamerovym systémom.

Je v opravnenom zaujme spolocnosti spracivat kontaktné tdaje subjektov, s ktorymi vedie
komunikaciu, ma obchodné vztahy a pod. V spojeni s § 78 ods. 3 Zakona zamestnavatel
poskytuje alebo zverejiuje osobné Gdaje o svojich zamestnancoch.

Je zakonnou povinnostou Spolocnosti zabezpecit vybavenie Ziadosti dotknutych osob,
ktorymi si uplatiiuji svoje prava v zmysle Nariadenia.

Spolocnost spraclva Vase osobné daje na Ucely archivacie a predarchivnej starostlivosti
na zaklade osobitnych predpisov, najma zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratlre a
o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich prepisov (dalej len ,archivny zakon*).

Na splnenie zakonnej povinnosti spracliva Spolocnost Vase osobné daje na Gcel vedenia
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Uctovnictva a vyhotovovania Gctovnych dokladov. Pravnym zakladom na spracivanie
Vasich osobnych 0(dajov na tento Gcel je najma zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o G¢tovnictve®) a zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,G¢tovna povinnost®).

2.9. Spolocnost moze spracuvat Vase osobné Udaje aj prostrednictvom zaznamenavania
telefonickych hovorov uskutocnovanych call centrom (telefonicky kontakt: 02/335 260 80 a
emailovy kontakt: callcentrum@bencont.sk). Je v opravnenom zaujme Spolocnosti
spracivat tieto nahravky z cielom zlepsSovania poskytovanych sluzieb, dokumentovania
pripadnych podnetov, navrhov, Ziadosti dotknutych osob, alebo reklamacii, ich presetrenia
alebo uplatnenia/preukazovania pravnych narokov Spolocnosti.

2.10. Je v opravnenom zaujme Spolocnosti spracivat Vase osobné Gdaje tykajice sa neplnenia
Vasich zmluvnych povinnosti s cielom chranit financné zaujmy Spolocnosti.

2.11. Spolocnost mozZe spracuvat Vase osobné Gdaje na Gcely marketingu produktov a sluzieb a
na Gcel marketingovych prieskumov. Je v opravnenom zaujme Spolocnosti zvySovat
predaj produktov a zefektiviiovat svoju Cinnost.

I1l. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.1. Vase Udaje vo forme, ktora umoznuje Vasu identifikaciu, Spolocnost uchovava najviac po
dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie tcelu, na ktory sa osobné tdaje spracivajd.

3.2. Pokial st Vase osobné Gdaje spracivané v ramci plnenia zakonnych povinnosti Spoloc¢nosti,
dobu uchovavania Vasich osobnych Gdajov bliZSie urcuji osobitné predpisy, najma:

- archivacna povinnost, podla ktorej mozZzu niektoré informacie, dokumenty podliehat
predarchivnej a archivnej starostlivosti; o tejto starostlivosti rozhoduje Ministerstvo
vnitra SR; osobné (daje st spracivané spravidla po dobu rovnakd, aka je uvedena nizsie,
pri jednotlivych Gceloch. Ministerstvo vnitra SR moze rozhodnit o tom, Ze niektoré
dokumenty budi podliehat archivacii, teda nebudi zlikvidované. O takejto skutocnosti
Vas budeme informovat,

- Gctovna povinnost, podla ktorej Spolocnost uchovava Vase osobné tidaje po dobu 10 rokov
od vzniku Gctovnej povinnosti,

- vybavenie Ziadosti dotknutej osoby podla Nariadenia - osobné Gdaje st uchovavané po
dobu 5 rokov.

3.3. Pokial si Vase osobné udaje spracivané na ucel uplatiovania pravnych narokov, doba
uchovavania osobnych Gdajov je 5 rokov od ukoncenia konania.

3.4. Pokial sl VaSe osobné (daje spractivané na zaklade zmluvného vztahu (sprava pohladavok),
Vase osobné Udaje si spracivané po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho
ukonceni.

3.5. Pokial st Vase osobné daje spracivaneé na zaklade opravneného zaujmu spolocnosti, Vase
osobné Gdaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov po jeho ukonceni,
okrem
- sietova a objektova bezpecnost, vratane ochrany kamerovym systémom - osobné (daje

spractivame po dobu 1 roka, kamerové zaznamy uchovavame po dobu 6 dni,
- kontaktné Gdaje - osobné Gdaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu, resp.
po dobu platnosti uvedenych kontaktnych Gdajov.

3.6. Pokial st Vase osobné (daje spracivané na zaklade opravneného zaujmu Spolocnosti, Vase
osobné Gdaje spracivame po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho ukonceni.

IV.VASE PRAVA

4.1. Mate pravo na pristup k Vasim osobnym Gdajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, i sa o Vas
spracivajl osobné Gdaje. V pripade, Ze su o Vas osobné (daje spracivané, mate pravo na
informacie v rozsahu tychto zasad a na pristup k Vasim osobnym tdajom. Mate pravo na
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.
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poskytnutie kopie osobnych Gdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie
o tom, ako VasSe osobné (daje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budi Vase osobné
Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny sposob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami,
budli vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné. Ak budete opakovane
pozadovat poskytnutie Vasich osobnych {dajov v tom istom rozsahu, moze Vam
prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.
Mate pravo na opravu o Vasich spracivanych osobnych Gdajov, ak si nespravne alebo
nepresné. Pre Spolocnost je velmi dolezité, aby o Vas mala spravne informacie. Ak preto
zistite, Ze informacie, ktoré o Vas Spolocnost eviduje si nepravne, nepresné alebo
nelplné, upozornite na to Spolocnost, a Ziadajte o opravu Vasich Gdajov (napr. zmena
bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v pripade uzatvorenia manzelstva atd.).
Spoloc¢nost nasledne bez zbytoéného odkladu tieto Gdaje opravi/doplni.

Ak Spolocnost o Vas spraciva osobné Gdaje nezakonnym sposobom, napr. dlhsSie ako je
potrebné alebo ich spracovava bezdévodne, mate pravo na ich vymaz (tzv. pravo ,na
zabudnutie®).

Ak poziadate o opravu Vasich osobnych Gdajov, alebo namietate proti vymazaniu VaSich
osobnych Gdajov, ak je ich spracivanie protizakonng, alebo ak Spolo¢nost uz nepotrebuje
osobné Udaje pre svoje cely, ale mozZete ich potrebovat Vy na preukazovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo ste namietali spracivanie Vasich osobnych Gdajov z
dalSich dovodov (pozri bod 4.5.), Spolo¢nost obmedzi spraciivanie Vasich osobnych Gdajov,
po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

Ak sa domnievate, Ze Spolo¢nost nema pravo na spracivanie Vasich osobnych Gdajov alebo
ak chcete, aby automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené, mozete proti ich
spracvaniu namietat. V takychto pripadoch moéze Spolocnost pokracovat v ich spracivani
iba vtedy, ak vie preukazat presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia Vase zaujmy,
prava a slobody. Vase osobné Gdaje vSsak moze Spolocnost spracovat vzdy, ak je to potrebné
na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov. V pripade pochybnosti o naroku
Spolocnosti alebo Vasho veritela Vam Spolocnost odporica kontaktovat Spolocnost.

V pripade, Ze namietnete spracivanie VaSich osobnych (dajov na ucely priameho
marketingu, Spolo¢nost prestane na tento tcel Vase osobné tdaje dalej spracivat.

Mate pravo ziskat a poZiadat Spolocnost o prenos osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli,
na ind tretiu stranu, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate.
Pravo na ziskanie a prenosnost osobnych Udajov sa vsak tyka len osobnych Gdajov, ktoré
sme od Vas ziskali na zaklade sihlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré o Vas
spractivame na zaklade zakona o spotrebitelskych Gveroch a na zaklade dalSich osobitnych
predpisov.

Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

V. KONTAKTNE UDAJE ZODPOVEDNE) OSOBY

5.1.
5.2.

Zodpovedni osobu Spolo¢nosti mozno kontaktovat na: zodpovednaosoba@bencont.sk.
V pripade akychkolvek VasSich otazok nevahajte kontaktovat zodpovednl osobu Spolocnosti.
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