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N A N C E

Informacie o alternativnom rieseni sporov

BENCONT FINANCE, a. s., so sidlom Twin City Tower, Mlynské Nivy 10, 821 09
Bratislava - mestska cast Staré Mesto, 1CO: 47 967 692, zapisana v OR
Mestského sadu Bratislava Ill, odd.: Sa, vlozka ¢.: 6058/B, kontaktné
udaje:tel:02 335 26 006, e-mail: investicie@bencont.sk, web:
www.bencontfinance.sk (dalej len ,Spolo¢nost”) tymto informuje svojich
klientov o postupe alternativneho rieSenia sporov.

Postup pri alternativnom rieSeni sporov

Ako spotrebitel mate pravo obratit sa na Spolocnost so Ziadostou o
napravu, ak nie ste spokojny so sposobom, ktorym sme vybavili Vasu
reklamaciu, alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava pri
financnom sprostredkovani alebo inom zmluvnom vztahu. Ako spotrebitel
mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak sme na
Ziadost podla predchadzajicej vety odpovedali zamietavo alebo sme na
nu neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania; VaSa moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozete podat podla
vlastného uvazenia v listinnej, elektronickej podobe, Gstne do zapisnice
niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ak pravidla
alternativneho riesSenia sporov subjektu alternativneho riesenia sporov
neustanovuju inak. Takymto subjektom je napriklad Slovenska obchodna
inSpekcia, spor mozete tiezZ riesit online prostrednictvom na to urcenej
ODR platformy. Viac informacii o mimosidnom rieSeni sporov najdete
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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