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N A N C E

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY BENCONT FINANCE, a. s.
Ucinnost od 23.07.2026

Spotrebitelskeé avery

Uvodné ustanovenia

BENCONT FINANCE, a. s., Twin City
Tower, Mlynské Nivy 10, 821 09
Bratislava - mestska cast Stare
Mesto, 1CO: 47 967 692, DIC
2024167266, zapisana v Obchodnom
registri Mestského siudu Bratislava
11, oddiel: Sa vlozka cislo: 6058/B
(dalej len ,Veritel“) vykonava svoju
cinnost a poskytuje svoje sluzby na
zaklade povolenia vydaného
Narodnou bankou Slovenska podla §
20 ods. 1 pism. a) zakona €. 129/2010
Z. z. 0 spotrebitelskych Gveroch a o
spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov v  zneni
neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o spotrebitelskych Gveroch®)
a na zaklade uvedeného povolenia
poskytuje spotrebitelské Gvery bez
obmedzenia rozsahu.

VSeobecné obchodné podmienky
pre spotrebitelské Gvery (dalej len
,VOP“) vydava Veritel v silade s
ustanovenim & 273 zakona (.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika,

pricom spotrebitelské uvery
poskytovaneé Veritelom sa
prednostne riadia ustanoveniami

Zakona o spotrebitelskych Gveroch a
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik. Zmluva o Gvere mozZe byt
uzatvorena aj  prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie
v sulade so zakonom ¢. 311/2025 Z. z.
o ochrane  spotrebitela  pri
financnych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni  neskorsich
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predpisov (dalej len ,Zakon o
sluzbach na dialku“). Na tito Zmluvu
o spotrebitelskom Gvere (dalej len
»Zmluva o Gvere“) sa vztahuje zakon
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a pouzije platna
pravna Gprava.

VOP si neoddelitelnou shcastou
Zmluvy o Overe uzatvorenej medzi
Veritelom a fyzickou osobou, ktora
nekona v ramci predmetu svojho
podnikania alebo povolania (dalej
len ,,DIZnik").

DlZnikom sa rozumie aj ina osoba,
ktora akymkolvek zakonnym
sposobom zaujala miesto
povodného DlZnika, t. j. Spoludlznik.

Ustanovenia Zmluvy o Gvere maju
prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluva o Uvere obsahuje nalezitosti
vyZzadované Zakonom 0
spotrebitelskych Gveroch.

DIZznik svojim podpisom formou
podpisového SMS kodu potvrdzuje,
Ze VOP prevzal formou prilohy e-
mailu, oboznamil sa s nimi a s
obsahom VOP sihlasi.

Zmluvu o Uvere je mozné menit
formou pisomnych dodatkov
podpisanych Veritelom a Dlznikom,
ato rovnakym sposobom ako je
podpisana Zmluva o (vere. V
pripadoch zmeny tykajlicej sa
identifikacnych a  kontaktnych
udajov  Veritela, tieto Veritel
pisomne oznami DlZnikovi.
Doruenim oznamenia 0 zmene
identifikacnych a  kontaktnych
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udajov Veritela nedochadza k zmene
Zmluvy o GOvere.

1.8. Pred uzatvorenim Zmluvy o Uvere
Veritel posudzuje s odbornou
starostlivostou schopnost
spotrebitela splacat spotrebitelsky
uver a poskytne DIZnikovi
predzmluvné informacie a prislusni
dokumentaciu v sulade so Zakonom
o spotrebitelskych Gveroch.

1.9. Na uzatvorenie Zmluvy o Uvere nie je
pravny narok.

1.10. Adresa na dorucovanie pisomnosti
Veritelovi a kontaktné Gdaje Veritela
za UCelom vzajomnej komunikacie:
Adresa Veritela: BENCONT FINANCE,
a. s., Twin City Tower, Mlynské Nivy
10, 821 09 Bratislava - mestska cast
Staré Mesto, Telefonne cislo: 02 / 33
52 60 06, e-mailova adresa:
uvery@bencont.sk.

Il. Definicia pojmov

Pojmy pouzivané vo vzajomnych vztahoch
medzi Veritelom a Dlznikom majd
nasledovny vyznam:

2.1. Datum  vyhotovenia  Rocného
vyuctovania: datum uvedeny v
odvolavacich udajoch listu
(informacie o) prijatom a
odosielanom liste), ktorym sa
zasiela Rocné vylctovanie.

2.2. Klient: fyzicka osoba, ktora
poziadala Veritela o spotrebitelsky
uver prostrednictvom Ziadosti.

2.3. Obdobie splacania: obdobie odo
dia vzniku povinnosti splacat Uver
do Terminu splatnosti Uveru s
prislusenstvom.

2.4. Organ dohladu pre poskytovanie
spotrebitelskych averov: Narodna
banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, I1CO:
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30844789, DIC: 2020815654, IC DPH:
SK 2020815654.

Osobné udaje: (daje tykajice sa
identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktori mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade
vseobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora,
ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacne  ¢islo, lokalizacné
udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo
viacerych  charakteristik  alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzickl
identitu, fyziologickl  identitu,
genetickd identitu, psychickd
identitu, mentalnu identitu,
ekonomickd  identitu,  kultdrnu
identitu alebo socialnu identitu.
Prava, povinnosti a zodpovednost
pri spracivani osobnych (dajov si
upravené zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako ,Zakon o ochrane
osobnych Gdajov").

Oznamenie  Veritela: pisomné
oznamenie Veritela, ktoré sa
dorucenim DlIZnikovi stava sucastou
Zmluvy o (vere a obsahuje
oznamenie Dlznikovi o akychkolvek
skutocnostiach sQvisiacich SO
zmluvnym vztahom uzatvorenym
medzi Veritelom a Dlznikom.

Politicky exponovana osoba: fyzicka
osoba, ktora je vo vyznamnej
verejnej funkcii a nema po dobu jej
vykonu a po dobu jedného roka od
skoncenia vykonu vyznamnej
verejnej funkcie trvaly pobyt na
uzemi Slovenskej republiky. BlizSia
definicia je uvedena v § 6 zakona C.
297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti a o ochrane pred

82109 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto +421 2 335 260 06

www.bencontfinance.sk




BENCONT

2.8.

2.9.

2.10.

211,

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

N A N C E

financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako
»Zakon proti praniu Spinavych
penazi“).

Poplatky: poplatky, ktoré je povinny
uhradit DIznik Veritelovi a ktorych
vyska je uvedena v Zmluve o Gvere
alebo v Sadzobniku poplatkov
Veritela.

Predcasna splatnost Gveru: termin
splatnosti vSetkych zavazkov DlZznika
voci Veritelovi.

Prislusenstvo: uroky z Uveru, Groky z
omeskania, zmluvné pokuty, pokuty
podla Sadzobnika poplatkov Veritela
a naklady spojené s uplatnenim
pohladavky Veritela.

Prostriedok dialkovej komunikacie:
elektronicka posta, telefon, ,.

Rocna percentualna miera nakladov:
percentualny podiel z dlZznej Ciastky,
ktory je Dlznik povinny zaplatit
Veritelovi za obdobie jedného roka.
Rocna percentualna miera nakladov
sa pocita podla vzorca, ktory je
uvedeny v prilohe ¢. 2 Zakona o
spotrebitelskych Gveroch.

Rocné vyuctovanie: prehlad plnenia
splatok Uveru s uvedenim stavu
preplatkov a nedoplatkov v
jednotlivych mesiacoch za
predchadzajuci kalendarny rok.

Sadzobnik poplatkov: sadzobnik
poplatkov pre fyzické osoby. Je to
Specifikacia poplatkov, ktoré Uctuje
Veritel Dlznikovi za poskytnutée
sluzby.

Splatka Overu: pravidelnd mesacna
anuitna  splatka UOveru pocas
dohodnutého Obdobia splacania a
pre dohodnutd vySku Grokovej
sadzby Uveru s prihliadnutim na
celkovi vysku a dobu splatnosti
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Uveru, obsahujica c¢iastku uréend
pre vratenie istiny Uveru a Ciastku
pre zaplatenie prislusného Groku.

Splatkovy kalendar: presny
harmonogram vysky a datumov
splatok Uveru podla Zmluvy o Gvere.

Termin splatnosti Uveru: konecny
termin splatnosti Uveru dohodnuty v
Zmluve o Uvere.

Urokova sadzba: sadzba Groku
uvedena v Zmluve o Uvere, ktorl je
povinny Dlznik zaplatit Veritelovi v
zmysle Zmluvy o Qvere, pricom
sadzba sa stanovuje na rocnej baze

(p. a.).

Urokové obdobie: ¢asové obdobie,
za ktoré Veritel pocita Groky z Uveru.

Uroky z omeskania: Groky, ktoré je
DIZnik povinny zaplatit Veritelovi, ak
sa dostane do omeskania s platenim
penazného zavazku alebo jeho casti.
Maximalna  vySka  drokov  z
omeskania je wurCena platnymi
pravnymi predpismi.

Uver: pefazné prostriedky, ktoré
Veritel poskytne Dlznikovi na
zaklade Zmluvy o uvere, a ktoré je
DIZnik povinny vratit Veritelovi spolu
s Prislusenstvom podla podmienok
uvedenych v Zmluve o Qvere.
Uverom sa rozumie aj Dlh, pricom na
Zmluvu o Gvere, v ktorej sa pouziva
pojem Dlh sa uplatnia primerane
ustanovenia tychto VOP ako pre Uver
vratane pouzitych pojmov, ktorych
vyklad je potrebné pouzit primerane

s ohladom na Gcel a zamer
uzatvorenej Zmluvy o Gvere.
Vyzva: upozornenie zaslané

Veritelom Dlznikovi pri omeskani s
plnenim a opakovanom omeskani s
plnenim zavazkov (napr. pisomnou
formou, elektronickou
komunikaciou, telefonicky, pripadne
zaslanim kratkej textovej spravy).
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Zmluva na dialku: zmluva o Gvere
uzatvorena medzi Veritelom a
DIznikom/Spoludlznikom o)
poskytnuti spotrebitelskeho Gveru
podla  tychto  VOP  wvylucne
prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie v sulade so
Zakonom o sluzbach na dialku.

Zmluva o dvere: zmluva o
spotrebitelskom Gvere, ktorou sa
Veritel zavazuje poskytnut DlZznikovi
spotrebitelsky Gver a Dlznik sa
zavazuje poskytnuteé penazneé
prostriedky vratit a zaplatit celkové
naklady Dlznika spojené so
spotrebitelskym Gverom v silade so

Zakonom o spotrebitelskych
uveroch.
Ziadost: Ziadost o poskytnutie

spotrebitelského Uveru, moze byt
podana online prostrednictvom
webového rozhrania Veritela |,
vyplnena osobne priamo v sidle
Veritela alebo vyplnena
zamestnancom Veritela na zaklade
telefonickej poziadavky Klienta.

Podmienky pouZivania webového
rozhrania: tieto podmienky upravuji
prava a povinnosti uzivatelov
webového rozhrania a spolo¢nosti v
suvislosti s poskytovanim (verov
a podpisom dokumentov slvisiacich
so spravou pohladavok spolocnosti
prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov.

Webové rozhranie: internetova
platforma prevadzkovana Veritelom
na domeéne

www.bencontfinance.sk/ferova-
pozicka-bez-poplatkov/, ktora sluzi
na poskytovanie Gverovych sluzieb.

Cerpanie a splacanie Uveru

Po uzatvoreni Zmluvy o Uvere sa
Klient stava DIznikom.
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Po uzatvoreni Zmluvy o GOvere a za
podmienok uvedenych v Zmluve o
uvere, Veritel zabezpeci Dlznikovi
Cerpanie sposobom uvedenym v
Zmluve o dvere. Veritel nie je
povinny poskytnat Uver v pripade,
ak Dlznik zomrie alebo nastane

ktorakolvek y4o) skutocnosti
zakladajlcich pravo vyhlasit
mimoriadnu splatnost Uveru v

zmysle Zmluvy o Gvere a VOP.

Za poskytnutie Uveru sa povazuje
odpisanie penaznych prostriedkov z
uctu Veritela.

DIZnik je povinny splacat poskytnuty
Uver anuitnym spdsobom, v mene
euro, v pravidelnych mesacnych
splatkach, pripadne inym sposobom
dohodnutym v Zmluve o uvere, v
terminoch a sp6sobom uvedenym v
Zmluve o Uvere.

Splatka Uveru sa povaZuje za
uhradent Dlznikom diom jej
pripisania na cCet Veritela. Ak
pripadne den splatnosti splatky
Uveru alebo pohladavky Veritela
alebo jej casti alebo v pripade
pred¢asného splatenia nesplatenej
Casti Uveru na def, ktory nie je
pracovnym dnom, je Dlznik povinny
zabezpecit na U¢te Veritela pefiazné
prostriedky vo vysSke splatnej
pohladavky najneskor
predchadzajuci pracovny den pred
dnom splatnosti.

Ak je Dlznik v omeskani s plnenim

alebo ak plnenie nestaci na Ghradu
vSetkych splatnych zavazkov DIznika,

zapoCita sa plnenie najprv na
zavazok najskor splatny a pri
zavazkoch s rovnakym casom

splatnosti najprv naistinu, potom na
Uroky, Uroky z ome3kania a na
Poplatky. V pripade, ak DIznik uhradi
vysSiu financna Ciastku ako je vyska
splatky Uveru v prislusnom mesiaci,

+4212 335 260 06
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vznikne mu v danom mesiaci
preplatok, ktory je Veritel opravneny
pouzit na Ohradu najblizsej
nesplatenej splatky Uveru podla
poradia uvedeného v bode 3.6. tohto
clanku.

V pripade, ak DIZnik uhradi raz alebo
viackrat rocne financni Ciastku
vy3Siu ako je vyska splatky Uveru,
vzniknuty preplatok mu bude
oznameny v Rocnom vyuctovani.

DIznik je opravneny pisomne
elektronicky alebo postou na
koreSpondencni adresu Veritela
kedykolvek v priebehu roka poziadat
Veritela o vratenie preplatku. Veritel
sa dohodne s Dlznikom o spodsobe
vratenia preplatku.

Zabezpecenie

Uspokojenie pohladavky Veritela
mozno zabezpecit pisomnou
dohodou medzi Veritelom a
Dlznikom o zrazkach zo mzdy a z
inych prijmov.

Konkrétna forma zabezpecenia
dohodnuta medzi Veritelom a
Dlznikom je uvedena v Zmluve o
uvere.

Zavazky a opravnenia DIZnika

DIZznik je pocas celej doby trvania
Zmluvy o Uvere a az do uUplného
splnenia zavazkov z nej
vyplyvajlcich, povinny:

a) informovat Veritela pravdivo o
vSetkych svojich splatnych a
nezaplatenych financnych
zavazkoch, ktoré by mohli mat
vplyv na jeho schopnost dodrzat
svoje povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy o (vere a zaroven
bezodkladne informovat Veritela
v pripade, Ze bude proti nemu
vedené exekucné alebo sudne
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konanie, ktoré by mohlo
postihnit jeho majetok;

bezodkladne informovat Veritela
o vsetkych skutocCnostiach, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit
jeho schopnost splacat Uver,
hlavne o zmenach vo financnej a
majetkovej situacii, najma o
umysle prevziat dalSie financneé
zavazky, zaloZit svoj majetok v
prospech tretich osob, alebo
poskytnit zaruky za zavazky
tretich osob. Za skutocnosti,
ktoré by mohli negativne
ovplyvnit schopnost Dlznika
splacat Uver sa povazuje aj
zmena zamestnavatela sdvisiaca
so zmenou prijmu Dlznika alebo
zmena poctu vyzivovanych osob;

predkladat  Veritelovi  take
dokumenty, ktoré moze Veritel
rozumne vyzadovat pre ucely
preukazania skutocCnosti
uvedenych v tomto ¢lanku,

bezodkladne oznamit pripadn

zmenu Osobnych udajov
Veritelovi, najma zmenu
kontaktnych  Gdajov, Gdajov
bankového spojenia - nazov

banky, Cisla Gctu, zmenu platitela
mzdy v rozsahu obchodné meno
a sidlo/miesto podnikania, doba
trvania pracovného pomeru,
druh prijmu a predpokladana
vyska prijmu, zmenu iného
zdroja prijmu alebo platitela
inych prijmov, s ktorymi sa v
exekucii naklada ako so mzdou,
ako napriklad pracovné odmeny
Clenov druzstiev a prijmy, ktoré
nahradzajui odmenu za pracu
(najma odmeny vyplyvajicej z

dohody o wvykonani prace, z
nahrady prijmu pri docasnej
pracovnej neschopnosti

zamestnanca, davok socialneho
poistenia a z dochodkov
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starobného dochodkového

sporenia).

5.2. Dlznik ma pravo kedykolvek pocas

doby trvania Zmluvy o Gvere splatit
Uver Gplne alebo ¢iastoéne pred
terminom konecnej splatnosti bez
poplatkov a bez predchadzajiceho
oznamenia.

a) DlZznik je opravneny poziadat
Veritela o vydanie potvrdenia na
Ucely posudenia nasledkov
Ciastocného splatenia, alebo
aplného splatenia Uveru pred
lehotou  splatnosti.  Ziadost
Dlznika nemusi mat pisomnd
formu. Veritel je povinny vydat
spotrebitelovi potvrdenie podla
prvej vety bezodkladne, v
zlozitych pripadoch najneskor v
lehote 7 pracovnych dni od
prijatia ziadosti o vydanie
potvrdenia. Ak po vydani
potvrdenia nedojde k
Ciastocnému splateniu alebo
dplnému splateniu Uveru pred
lehotou splatnosti, Veritel ma
narok na Ohradu nakladov
ucelne vynaloZenych v sivislosti
s vydanim daného potvrdenia
najviac vo vyske stanovenej v cl.
Il. ods. 1 ¢ast Zmluvy o Uvere; to
neplati, ak Veritel potvrdenie
nevydal v  lehote podla
predchadzajucej vety.

b) Ak Dlznik ¢iastocne splati Uver
pred lehotou splatnosti a
stcasne alebo nasledne poziada
Veritela o vydanie potvrdenia o
nasledkoch Ciastocného
splatenia VO vztahu k
zostavajucej vyske nesplateného
Uveru, Veritel je povinny vydat
toto potvrdenie bezodkladne, v
zlozitych pripadoch najneskor do
7 pracovnych dni od prijatia
Ziadosti o vydanie potvrdenia.
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Ziadost Dlznika nemusi mat

pisomnu formu.

c) Ak Dlznik Gplne splati Uver pred
lehotou splatnosti, je opravneny
poziadat Veritela o vydanie
potvrdenia preukazujliceho
skutoénost, ze Uver bol splateny.
Ziadost Dlznika nemusi mat
pisomnd formu. Veritel je
povinny vydat DlZznikovi takéto
potvrdenie  bezodkladne, v
zlozZitych pripadoch najneskor do
7 pracovnych dni od prijatia
Ziadosti o vydanie potvrdenia.

Potvrdenia vystavené Veritelom
musia mat pisomna formu a Veritel
je ich povinny vydat Dlznikovi v
listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je dostupné
Dlznikovi.

Ak sa Veritel a DIznik nedohodli inak
a ani ak Dlznik neurcil inak, je
dosledkom Ciastocného
predéasného  splatenia  Uveru
skratenie trvania Zmluvy o Gvere pri

zachovani v Zmluve o Q(vere
dohodnutej vyske  mesacnych
splatok.

V pripade splatenia Uveru pred
lehotou splatnosti ma Veritel pravo
na thradu nakladov, ktoré mu vznikli
v sivislosti so splatenim Uveru pred
lehotou splatnosti za podmienok a
vo vyske urcenej Zakonom o
spotrebitelskych Gveroch:

e plati len, ak suma predcasne
splacanych splatok pred
dohodnutou lehotou splatnosti
za obdobie predchadzajicich po
sebe idilcich 12 mesiacov vratane
naposledy vykonanej splatky
presiahne 10.000 EUR;

e naklady za predcasné splatenie
nesmi presiahnut 1 % vysky
Uveru splateneho pred lehotou

ska Cast Staré Mesto +4212 335 260 06
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splatnosti, ak obdobie medzi
splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti a dohodnutym
datumom ukoncenia Zmluvy o
Uvere presahuje 1rok;

e naklady za predcasné splatenie
nesmd presiahnut 0,5 % vysky
Uveru splateného pred lehotou
splatnosti, ak obdobie medzi
splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti a dohodnutym
datumom ukoncenia Zmluvy o
uvere nepresahuje 1 rok.

Uver sa povazuje za splateny v def
pripisania financnych prostriedkov
na Ucet Veritela.

Dlznik je opravneny pisomne
elektronicky alebo posStou na
koreSpondencni adresu Veritela
poziadat Veritela o poskytnutie
vypisu z Uctu vo forme amortizacnej
tabulky, ktora uvadza splatky Uveru,
ktoré sa maja zaplatit, lehoty a
podmienky ich dhrady, a to
bezplatne raz rocne pocas celej
doby trvania Zmluvy o UGvere a
Veritel je povinny na poziadanie
Dlznika takyto vypis poskytnit.
Kazdy dalsi vypis z Gctu v roku

vydania bezplatného vypisu je
spoplatneny podla Sadzobnika
poplatkov.

DIznik ma pravo poziadat o zmenu
na Uvere alebo informaciu o Uvere
podanim ziadosti, priCom tato moze
byt v zavislosti od jej druhu
spoplatnena v zmysle aktualneho
Sadzobnika poplatkov. Ziadost moze
DIznik zaslat Veritelovi postou na
koreSpondencnu adresu Veritela,
elektronickou postou alebo na inom

trvanlivom  meédiu  dostupnom
Veritelovi.

Dlznik  je  opravneny  podat
reklamaciu pripadne staznost v
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suvislosti so Zmluvou o Qvere
Veritelovi pisomne, zaslanim listu na
koreSpondencni adresu Veritela,
osobne v sidle Veritela, elektronicky
zaslanim e-mailu na kontaktnd e-
mailovu adresu Veritela
reklamacie@bencont.sk alebo
telefonicky na zakaznickej linke
Veritela. Sposob prijatia, evidencie a
vybavenia reklamacie upravuje
Reklamacny poriadok Veritela.

Opravnenia Veritela

V pripade, ak sa Dlznik dostane do
omeskania so splacanim Uveru,
Veritel uplatni nasledujici postup:

a) ak je Dlznik v omeskani s
ahradou splatky Uveru, Veritel je
povinny Dlznika informovat o
tom, Ze nedoslo k splateniu
splatky Uveru v lehote jej
splatnosti pisomne alebo
formou kratkej textovej spravy
(SMS), a to najneskor do 15 dni
odo dna splatnosti tejto splatky
zo Zmluvy o Uvere;

b) ak je dlznik celkom alebo
CiastoCne v omeskani postupuje
sa v zmysle § 53 ods. 9
Obcianskeho zakonnika.

c) ak DIznik ani nasledne neuhradi
dlznd sumu, ustanovenim § 53
ods. 10 ObcCianskeho zakonnika
sa stava celé plnenie zo Zmluvy
splatnym, a teda Veritel je
opravneny ziadat o zaplatenie
celej vysky pohladavky
s prislusenstvom;

d) Veritel je opravneny realizovat
ktorikolvek formu zabezpecenia
Zmluvy o Gvere;

e) Veritel je opravneny uplatnit si a
zuctovat skutocné naklady na
vymahanie pohladavky.
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Zmluvné aroky a postup Veritela pri
omeskani Dlznika so splacanim
Uveru alebo irokov

Veritel Gro¢i Over arokovou sadzbou
uvedenou v Zmluve o Gvere. Uroky sa
pocitaju denne v zmysle Zmluvy o
Uvere odo dna prvého cerpania
Uveru (vratane) do dna
predchadzajuceho dnu splatenia
Uveru (vratane) zo sumy aktualneho
zostatku Cerpaného Uveru a to na
zaklade vypoctu ACT/365 (vypocet sa
zaklada na skutocnom pocte dni v
mesiaci a predpoklade, Ze rok ma
365 dni), pricom za prislusné
Urokové obdobie si splatné v den
splatnosti splatky Uveru.

Ak je Dlznik v omeskani s plnenim,
ma Veritel pravo uplatnit si a
zictovat skutocné naklady na
vymahanie pohladavky.

V pripade, ak sa Dlznik dostane do
omeskania so splatkou Uveru alebo
jej casti, t. j. neplni riadne a vcas,
Veritel je  opravneny  d{rocit
omeskani sumu istiny Uveru okrem
Urokovej sadzby aj Urokom z
omeskania podla platnych pravnych
predpisov a na zaklade vypoctu
uvedeného v bode 7.1. tohto clanku,
a to od prvého dna omeskania
(vratane) az do dna bezprostredne
predchadzajuceho dnu uplného
splatenia omeskanej splatky Overu.

Komunikacia

Veritel je opravneny kontaktovat
Dlznika aj Prostriedkami dialkovej
komunikacie najma za (celom
ponuky uzatvorenia Zmluvy o Uvere

S cielom skvalitnenia poskytovanych
sluzieb je Veritel opravneny
zaznamenavat a nahravat akukolvek
komunikaciu prebiehajicu medzi
Veritelom a DIznikom
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prostrednictvom akychkolvek
dostupnych technickych
prostriedkov a uchovavat tieto
nahravky vratane vSetkych
informacii a dokumentov, ktoré
Veritel ziskal v sdvislosti s
uzatvaranou Zmluvou o dvere a po
uzatvoreni  Zmluvy o  QOvere.
Nahravky, informacie a kopie

dokumentov mozZzu byt v pripade
rieSenia sporu pouzité ako dokazny
material.

Za oznamenie Dlznika Veritelovi na
zaklade Zmluvy o Uvere sa povazuje
oznamenie pisomnou, telefonickou
alebo elektronickou formou.
Kontaktné Gdaje Veritela st uvedené
v bode 1.10. ¢lanku I. tychto VOP.

Veritel je opravneny komunikovat s
Dlznikom a zasielat Oznamenia
DlZnikovi prednostne elektronickymi
prostriedkami (v pripade oznamenia
e-mailovej adresy zo strany DIznika),
telefonicky (vratane formatu SMS)
alebo inymi elektronickymi
médiami, ktoré umoznuja uchovat
obsah pisomnosti v nezmenenej
forme, za predpokladu adresovania
sprav na adresu Dlznika uvedeni v
Zmluve o Uvere. V pripade zasielania
pisomnosti poStou sa posStové
zasielky zasielaju na
koreSpondencni adresu (ak bola
Veritelovi oznamend) alebo na
adresu trvalého bydliska DlZnika.

Zasielka sa povazuje za dorucenu:

a) pri  zasielani elektronickymi
prostriedkami, dhnom odoslania
na e-mailovu adresu,

b) v posledny den GloZznej lehoty t.j.
ak uplynie trojdnova lehota, i
ked sa dlznik o uloZeni
pisomnosti nedozvedel, ak je
pisomnost zaslana na poslednu
znamu adresu dlznika a dlznik si
ju v Gloznej dobe nevyzdvihne,
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c) 10. pracovhym dhiom po jej
odoslani do zahranicia,

d) ak dojde k odmietnutiu prevzatia
zasielky, za den dorucenia sa
povazuje den odmietnutia jej
prevzatia.

Sposoby komunikacie a dorucovanie
uvedené v tomto ¢lanku VOP platia,
pokial nie je v tychto VOP uvedené
inak.

Osobné udaje

Veritel spraciva osobné (daje
Dlznika v sdlade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oso6b
pri spracivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa  zruSuje smernica
95/46/ES (dalej aj ,Nariadenie”).

Veritel informaciu o rozsahu,
formach a (cele spraclvania
osobnych Gdajov oznami Dlznikovi
pred zacatim ich spracdvania.
Informacia o rozsahu, formach a
ucele spracivania osobnych tdajov
veritela je kedykolvek pristupna v
sidle Veritela a na internetovej
stranke Veritela:
www.bencontfinance.sk.

Ochrana proti praniu Spinavych
penazi

DIznik je povinny pri uzatvoreni, ako
aj pocas trvania zmluvneho vztahu
pisomne Veritelovi oznamit
skutocCnosti, ktoré by sposobili, ze
DIZnik by bol povazovany za Politicky
exponovanu osobu. Ak Dlznik
neoznami Veritelovi skutocnosti
podla tohto bodu, bude Veritel
povazovat Dlznika za osobu, ktora
nie je Politicky exponovanou
osobou. V pripade, ak DIznik je alebo
sa stane Politicky exponovanou
osobou, zavazuje sa oznamit
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predmetnd skutocnost bezodkladne
Veritelovi.

Veritel je opravneny pozadovat od

DlZznika informacie a pisomné
doklady o ucele a planovanej
povahe zmluvného vztahu,

informacie o povode financnych
prostriedkov pouzitych pri
zmluvnom vztahu, ekonomicky a
zakonny Ucel zavazku a poskytnutie
informacii a pisomnych dokladov na
identifikaciu a overenie identifikacie
vo vztahu k DIznikovi, k zmluvnému
vztahu a k pouzitiu prostriedkov v
sulade so Zakonom proti praniu
Spinavych penazi. DIznik je povinny
vyhoviet tejto ziadosti Veritela.

Sposoby zaniku Zmluvy o Gvere

Dlznik je opravneny odstupit od
Zmluvy o Uvere za podmienok
a v lehote uvedenej v Zakone
o spotrebitelskych averoch
a v Zakone o sluzbach na dialku.

Dovody, na zaklade ktorych je Veritel
opravneny vyhlasit mimoriadnu
splatnost Uveru, a postup pri
vyhlaseni mimoriadnej splatnosti s
upravené priamo v Zmluve o Gvere.

Zmluva o Gvere zanikne uplynutim
doby, na ktori bola uzatvorena, t. j.
splnenim vSetkych zavazkov Dlznika.

Po celkovom splateni Uveru Veritel
zasle Dlznikovi potvrdenie o
zaplateni celej pohladavky.

Veritel vyhotovuje Rocné
vyucCtovanie so stavom k 31. 12.
kalendarneho roka a Dlznikovi
Rocné vyuctovanie zasiela v lehote

60 dni od 31. 12. daného
kalendarneho roka.

Rocné vylctovanie sa zasiela
prednostne elektronickymi
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prostriedkami (na e-mailovu
adresu). Ak Veritel nema oznamenu
e-mailovl adresu, zasiela sa Rocneé
vyuctovanie postou.

V pripade, ak je vysledkom Rocného
vyuctovania nedoplatok, Dlznik je
povinny uhradit nedoplatok
najneskor do 30 dni od Datumu
vyhotovenia Roc¢ného vyiuctovania.

V pripade, ak je vysledkom Rocného
vyuctovania preplatok, tak je Veritel
opravneny pouzit vzniknuty
preplatok nasledovne:

a) ak v case do zaslania Ro¢ného

vyuctovania Dlznikovi, Veritel
eviduje neuhradenld  splatku
Uveru, resp. iné neuhradeneé

financneé zavazky DIznika, pouzije
sa preplatok na  dhradu
neuhradenej splatky Overu, resp.
na Ohradu inych neuhradenych
financnych zavazkov Dlznika,

b) ak v case do zaslania Ro¢ného
vylctovania Dlznikovi, Veritel
neeviduje Ziadne neuhradené
splatky  Uveru, resp. iné
neuhradené financné zavazky
Dlznika, Veritel je opravneny
zaslat preplatok na Gcet Dlznika,
ak je Veritelovi oznameny alebo
postovym poukazom na adresu,
pokial sa Dlznik nedohodne s
Veritelom inak. Ak nebude mozné
zaslat preplatok na Gcet DIznika
ani preplatok dorucit postovym
poukazom, Veritel je opravneny
pouzit preplatok na Ghradu
najblizSej nesplatenej splatky
Uveru.

Zaverecné ustanovenia

13.1. Veritel'si vyhradzuje pravo z vazneho

objektivneho dovodu zmenit
urokovi sadzbu alebo vysku inych
poplatkov urcenych v Sadzobniku
poplatkov, ktoré ma platit Veritel
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alebo Dlznik na zaklade Zmluvy o
Uvere. Zmena vysky poplatkov
uvedenych v Sadzobniku poplatkov
bude zverejnena aj na stranke:
www.bencontfinance.sk.

Veritel sa zavazuje Dlznika pisomne
informovat najmenej 2 mesiace pred
ucinnostou zmeny o zmene
zmluvnych podmienok, o dovodoch
zmeny a o moznosti Dlznika
vypovedat Zmluvu o Gvere. DIznik je
opravneny po oznameni o zmene
zmluvnych podmienok bezplatne a's
okamzitou platnostou vypovedat
Zmluvu o uvere. Ak Dlznik pred
navrhovanym dnom nadobudnutia
ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu o
Uvere, plati, Ze tieto zmeny prijal.

Na zmeny v prospech Dlznika sa
nevyzaduje ziadny dovod na zmenu
a Veritel Dlznika informuje o zmene
najneskor bez zbytocného odkladu
po uskutocneni zmeny, pricom
takato zmena Dlznikovi nezaklada
pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu.

Ostatné zmluvné podmienky je
Veritel ~ opravneny  menit z
nasledujlcich dévodov:

a) legislativne zmeny vyvolavajlce
potrebu zmeny  dotknutych
zmluvnych podmienok;

b) zmeny technickych alebo
procesnych pravidiel
uplatiovanych pri poskytovani
financnych  sluzieb vyvolané
objektivnymi okolnostami;

c) zabezpecenie vyssej bezpecnosti
a ochrany Dlznika pri
poskytovani financnych sluzieb,
vo vztahu k dotknutym zmluvnym
podmienkam.

d) ochrana  pred legalizaciou
prijmov z trestnej cinnosti a
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ochrana pred financovanim
terorizmu

13.3. Tento dokument bol vytvoreny v
stulade s poziadavkami zakona C.
351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a
nariadeni Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/882 (EAA). Dokument
splia technické Standardy
pristupnosti podla usmerneni WCAG
2.2 na Grovni AA. V pripade, Ze mate
problém s pristupnostou tohto
dokumentu, kontaktujte nas, prosim,
na e-mailovej adrese:
uvery@bencont.sk alebo telefonicky
na Cisle: +4212 2090 123.
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