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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje postupy pri podavani, prijimani, evidovani,
preverovani a vybavovani reklamacii klientov spolo¢nosti BENCONT FINANCE, a.
s., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 47 967 692, spolo&nost
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka
Cislo 6058/B (dalej len ,Spolo¢nost™).

Spolo¢nost vydava tento reklamacny poriadok podla § 20a ods. 1 pism. k) zakona
€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a o inych uveroch a pbézic¢kach pre
spotrebitefov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
spotrebitel'skych uveroch®). Spolo€nost postupuje pri vybavovani reklamacii podla §
20g Zakon o spotrebitelskych uveroch.

Vymedzenie pojmov

Klientom je osoba v pravnom postaveni spotrebitela, ktora ma so Spolo¢nostou
uzavretu zmluvu o spotrebitelskom uvere, alebo ini zmluvu o poskytnuti finanénych
prostriedkov. Klientom je aj osoba vo i ktorej Spolo¢nost nadobudla pohladavku
postupenim od predchadzajuceho veritela Klienta.

Reklamacia Klienta je podanie Klienta Spolo€nosti v rozsahu a forme urCenej tymto
poriadkom, ktorym sa domaha napravy z dévodu:

a) porusenia povinnosti pri poskytovani financnych sluzieb, ktoré vyplyvaju zo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo

b) vykazovania inych nedostatkov pri ponukani alebo poskytovani finanénych
sluzieb Spoloc¢nosti, alebo

c) nespravneho konania alebo necinnosti zo strany Spolo¢nosti alebo jej
konkrétneho zamestnanca, ktory pini ulohy na useku poskytovania, spravy
a vymahania spotrebitel'skych uverov.

Reklamaciou Klienta nie je podanie adresované Spolocnosti, alebo jej pravhemu
zastupcovi, ktorym namieta spornost pohladavky, ktora je prejednavana v civilnom
sporovom konani, exeku¢nhom konani, konkurznom konani a konani o oddlzenie,
pripadne v dedi¢skom konani a jeho podanie je mozné povazZovat za procesné
branenie prav Klienta v tychto konaniach.

Reklamacné konanie je postup Spolo¢nosti podla tohto reklamac&ného poriadku,
ktorého predmetom je riadne a v€asné posudenie narokov Klienta z titulu uplatnenej
reklamacie, vratane vybavenia reklamacie v zakonnej lehote podla bodu 4.4 tohto
reklamaéného poriadku.
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Reklamacny formular je Spolo€nostou ureny Strukturovany text v listinnej alebo
elektronickej forme, prostrednictvom ktorého méze Klient uplatnit’ reklamaciu. Vzor
reklamaéného formulara je prilohou €. 1 tohto poriadku.

Vybavenim reklamacie je postup Spolo¢nosti, ktorym Spolo¢nost preveri a
vyhodnoti vSetky Klientom uvadzané skuto€nosti vo vztahu k dodrzaniu vSetkych
zakonnych povinnosti Spolo¢nosti a ktorého vysledkom je zdévodnena
opodstatnenost, resp. neopodstatnenost reklamacie. O vybaveni reklamacie je
Klient informovany prostrednictvom Oznamenia o vybaveni reklamacie.

Oznamenie o vybaveni reklamacie je listinny alebo elektronicky dokument, ktory
dorucuje Spolocnost Klientovi po vybaveni reklamacie a ktorého obsahom su
informacie v rozsahu ¢lanku 4 tohto poriadku.

Podanie reklamacie

Klient je opravneny podat reklamaciu na reklama¢nom formulari niektorym z
nasledujucich spdsobov:

a) pisomne, zaslanim vyplneného reklamaéného formulara na adresu sidla
Spolocnosti,

b) osobne, doru¢enim vyplneného reklamacného formulara na adresu
Spolocnosti Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava,

c) elektronicky, zaslanim e-mailu, ktorého obsahom su udaje podla bodu 3.3
tohto poriadku, na kontaktnd emailovu adresu Spolo¢nosti
reklamacie@bencont.sk,

d) elektronicky, zaslanim vyplneného reklamaéného formulara e-mailom na
kontaktnu emailovu adresu Spolo¢nosti reklamacie@bencont.sk,

e) vyplnenim a odoslanim reklamaéného formulara na stranke Spolo¢nosti
www.bencontfinance.sk.

Klient je opravneny podat reklamaciu aj telefonicky, na zakaznickej linke 02/335
260 80. V pripade, ak reklamaciu nie je mozné vybavit pocas telefonického
rozhovoru, najma pre potrebu rozsiahlejSieho skiumania dokladov zo strany
Spolocnosti, alebo ak Klient nie je spokojny s telefonickym vybavenim reklamacie a
poskytnutymi informaciami osobou, ktora prevzala telefonicky rozhovor, tato osoba
pouci Klienta v rozsahu tohto poriadku o dalSich formach uplatnenia reklamacie
pisomne, podla bodu 3.1 reklamaéného poriadku.

Reklamacny formular obsahuje nasledovné nalezitosti:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska Klienta,
b) datum narodenia Klienta,
c) telefonicky kontakt Klienta a email Klienta,
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d) popis skutocnosti, ktoré Klient namieta alebo postup, pripadne nekonanie
Spolocnosti, proti ktorému reklamacia smeruje, vratane dévodov
reklamacie,

e) uvedenie, ¢oho sa Klient reklamaciou domaha,

f) suhlas so spracovanim osobnych udajov v rozsahu potrebnom na
zaevidovanie a riadne vybavenie reklamacie,

g) datum a podpis Klienta.

Klient v reklamacénom formulari stru¢ne uvedie ¢oho sa reklamaciou dozaduije.

Podanie, ktoré neobsahuje nalezitosti podla bodov 3.3 a 3.4 poriadku nebude
vybavené ako reklamacia; to neplati, ak takéto podanie obsahuje konkrétne
skutoc€nosti, z ktorych bude mozné dostato¢ne konkrétne identifikovat' rozhodujuce
skuto€nosti potrebné pre vybavenie reklamacie (osobu klienta a ¢oho sa podanim
domaha).

Pri podani reklamacie je mozné zastupenie Klienta na zaklade plnomocenstva.
Sucastou plnomocenstva musi byt aj suhlas Klienta so spracovanim osobnych
udajov splnomocnencovi v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v rozsahu podla bodu 5.2 tohto
reklamacného poriadku.

Preverenie a vybavenie reklamacie

Po podani reklamacie obdrzi Klient od Spolo¢nosti potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytoéného odkladu; najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Pri podani reklamacie podla bodu 3.1, pismena c), d) a e) tohto poriadku je
Klientovi zasielané potvrdenie o prijati reklamacie automaticky na mailovu adresu
oznacenu Klientom v reklama&nom formulari.

V pripade, ak sucastou reklamacie Klienta nie su vSetky informacie a doklady
potrebné na posudenie a vybavenie reklamacie Klienta, pricom zaroven Spolo¢nost
nema k dispozicii vo svojom systéme potrebné udaje, je Spolo¢nost opravnena
poZiadat o sucinnost Klienta. Neposkytnutie sucinnosti Klienta nema za nasledok
nepokraCovanie reklamacéného konania na strane Spolo¢nosti, v miere, v ktorej je
mozné posudenie uplatneného naroku Klienta a vybavenie reklamacie na zaklade
dostupnych dokladov a informacii Spolo¢nosti.

O reklamacii Klienta rozhodne Spolo¢nost v zakonnej lehote na vybavenie
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie; v zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit najneskér v lehote 3
mesiacov odo dia uplatnenia reklamacie. Veritel je povinny pisomne informovat
spotrebitela v ramci 30-dnovej lehoty od uplatnenia reklamacie o skuto¢nosti, Zze
vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni.
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Klient, ktory uplatnil reklamaciu, je o vysledku posudenia reklamacie a o spésobe jej
vybavenia upovedomeny pisomne vo forme oznamenia o vybaveni reklamacie,
ktoré je Klientovi zaslané na adresu Klienta uvedenu v reklamacii, resp. na inu
Spolo¢nosti znamu koreSpondencénu adresu. Ak Klient uplatnil reklamaciu formou e-
mailu, alebo formou reklamaéného formulara na stranke Spolo¢nosti, Spolo¢nost
Klientovi zaSle oznamenie o vybaveni reklamacie na e-mailovu adresu, z ktorej
Klient reklamaciu podal, resp. ktoru uviedol v reklamacnom formulari. Spolo¢nost je
povinna vybavit’ reklamaciu v€as a Klientovi dorucit doklad o vysledku vybavenia
reklamacie najneskér posledny den lehoty na vybavenie reklamacie, podla tohto
reklamacného poriadku.

Oznamenie o vybaveni reklamacie obsahuje minimalne nasledovné nalezitosti:

a) obchodné meno, sidlo a ICO Spolo&nosti,

b) meno, priezvisko, adresu bydliska a datum narodenia Klienta,

c) popis skuto€nosti, ktoré Klient namieta alebo postup, pripadne nekonanie
Spolo¢nosti, proti ktorému reklamaciu smeroval, vratane dévodov
reklamacie,

d) vyhodnotenie reklamacie ako opodstatnenej, alebo neopodstatnene;,

e) v pripade opodstatnenosti reklamacie dévody, pre ktoré nebolo reklamacii
vyhovené,

f) v pripade opodstatnenosti reklamacie informacie o spdsobe napravy,
pripadne o opatreniach prijatych na odstranenie vytykanych nedostatkov,

g) moznost obratit’ sa na organ dozoru: Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava,

h) datum a podpis osoby opravnenej konat’ za Spolo¢nost vo veci reklamacii.

Ak bola reklamacia vyhodnotena ako opodstatnena, oznamenie o vybaveni
reklamacie obsahuje aj informacie o spésobe napravy, pripadne o opatreniach
prijatych na odstranenie vytykanych nedostatkov. Ak bola reklamacia vyhodnotena
ako neopodstatnena, oznamenie o vybaveni reklamacie obsahuje dévody, pre ktoré
nebolo reklamacii vyhovené. Oznamenie o vybaveni reklamacie spravidla obsahuje
aj potvrdenie o prijati reklamacie, v pripade ak takéto potvrdenie nebolo zasielané
do momentu vybavenia reklamacie.

V pripade, ak Klient nie je spokojny s vysledkom vybavenia reklamacie alebo s
priebehom reklamacného konania, je opravneny vo svojej veci obratit' sa priamo na
organ dozoru, ktorym je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.
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Zaverecné ustanovenia

Vzajomné vztahy medzi Spolocnostou a Klientom, ktoré nie su vyslovne upravené
tymto reklamacnym poriadkom, riadia sa prisluSnymi ustanoveniami zmluvnych
dokumentov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spoloénost je v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov, v spojeni so zakonom €. 129/2010 Z. z. o
spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch a pdzickach pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, spracuvat osobné udaje Klienta na ucely
vybavovania reklamacii, v rozsahu nevyhnutnom pre jej vybavenie. Podrobné
informacie o spracuvani osobnych udajov Klienta boli Klientovi poskytnuté pred
podpisom Zmluvy o spotrebitefskom uvere.

Kontrolou dodrziavania postupov podla tohto reklamacného poriadku v ramci
Spolocnosti je povereny veduci utvaru vnutornej kontroly, ktory rozhodne aj o
pripadnych dbésledkoch poru$enia tohto reklamacného poriadku zo strany
zamestnancov Spolo¢nosti.

Tymto reklamacnym poriadkom nie su dotknuté prava a povinnosti uvedené v
zmluvnych dokumentoch. V pripade, ak niektoré pravo alebo povinnost je v
zmluvnych dokumentoch upravené odchylne od tohto reklamacného poriadku,
ustanovenie zmluvnych dokumentov ma prednost pred ustanovenim tohto
reklamacného poriadku.

Spolo&nost je opravnena tento reklamacny poriadok, menit alebo dopinat. Aktualne
znenie reklamacéného poriadku je k dispozicii v sidle Spolo€nosti a na internetovej
stranke Spoloc¢nosti.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ dnia 01.12.2025.
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