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Vseobecné obchodné podmienky

1. Definovanie pojmov

Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,,VOP*), platia nasledovné definicie
pojmov:

Spolo¢nost’ — BENCONT FINANCE, a. s., registrovany samostatny finan¢ny agent a zaroven emitent
cennych papierov.

Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuZziva sluzby Spolo¢nosti a ma zaujem o ti¢ast’ na emisii
dlhopisov alebo vyuzitie sluzieb finan¢ného sprostredkovania.

Webové rozhranie — clektronicka platforma prevadzkovana Spolo¢nost'ou, dostupna na webovej
stranke https://www.bencontfinance.sk/cinnosti/ponuka-dlhopisov/, ktord slazi na poskytovanie
investi¢nych sluzieb. Prostrednictvom tohto webového rozhrania Klient komunikuje so Spolo¢nostou,
registruje sa a ziskava informacie o emisiach dlhopisov.

Investiéna sluzba — znamend investicné sluzby, investicné Cinnosti a vedlajSie sluzby, ktoré je
Spolo¢nost’ opravnena poskytovat’ v stilade so ZCP. Je to najmai sprava, uschova, obstaranie kupy alebo
predaja Financnych nastrojov, riadenie portfolia Finan¢nych ndstrojov a investicné poradenstvo
poskytované Spolo¢nostou.

SMS kéd — Unikatny jednorazovy kod zaslany prostrednictvom SMS spravy na telefonne Cislo
uzivatela, ktory slizi na autorizdciu pravnych tukonov, ako je podpis zmluvy o financnom
sprostredkovani a kupe dlhopisov.

Trvalym datovym nosi¢om - nastroj umoziujuci spolo¢nosti trvalé uchovavanie idajov na ¢asové
obdobie, ktoré je v sulade s ucelom urcenia udajov, ako aj zobrazenie tychto uloZzenych udajov v
nezmenenej forme a s nezmenenym obsahom v budtcnosti.

Dlhopisy — cenné papiere vydané Spolo¢nostou ako emitentom, ktorych vlastnictvo je evidované na
majetkovom ucte Klienta vedenom u Obchodnika.

Obchodnik — obchodnik s cennymi papiermi, s ktorym mé Spolo¢nost’ uzatvorenu zmluvu o spolupraci,
a u ktorého si Klient moze zriadit’ majetkovy ucet pre potreby evidencie cennych papierov. Spolocnost’
ma nadviazant spolupracu s obchodnikom s cennymi papiermi RM-S Market o.c.p., a.s.

Majetkovy ucet —ucet vedeny na meno Klienta u Obchodnika, na ktorom st evidované vlastnicke prava
Klienta k zakipenym dlhopisom.

Verejna ponuka — spristupnenie dlhopisov Sirokej verejnosti na zéklade prospektu alebo vynimky
podra nariadenia (EU) 2017/1129.

Emisna dokumenticia — sibor dokumentov suvisiacich s emisiou dlhopisov, najméd prospekt,
informacny dokument a emisné podmienky.

Dotaznik/Formular — elektronicky formular, ktory je Klient povinny vyplnit pred upisanim dlhopisov.
Dotaznik obsahuje zakladné identifikacné udaje Klienta, informécie o jeho investi¢nych cieloch,
finan¢nej situacii a planovanej vyske investicie.
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2. Uvodné ustanovenia

2.1 Tieto VOP upravuji podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nostou BENCONT FINANCE, a. s.,
so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 6058/B (d’alej len ,,Spolo¢nost™).

2.2 Tieto VOP sa spravuju najmé prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich zmien (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*), zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich zmien (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®), Zakona o ochrane osobnych
tidajov, nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*)
a zédkona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,ZCP*) v zneni neskorSich predpisov zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZFS*),
zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov a na ich zéklade upravuju zmluvné vztahy medzi Klientom a Spolo¢nost'ou pri
poskytovani Investi¢nych sluzieb, najma pri evidencii, sprave, uschove a kape alebo predaji Finan¢nych
nastrojov, ako aj pri riadeni portfélia Finan¢nych nastrojov.

2.3 Spolo¢nost’ je registrovana ako samostatny financny agent v sektore kapitalového trhu podl'a zakona
¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve v zneni neskorsich predpisov.

2.4 Spolo¢nost zaroven pdsobi ako emitent cennych papierov — dlhopisov, ktoré ponuka
prostrednictvom verejnej ponuky na tizemi Slovenskej republiky cez vlastné webové rozhranie dostupné
na webovom sidle https://www.bencontfinance.sk/cinnosti/ponuka-dlhopisov/.

2.5 Klient v pripade zaujmu o poskytnutie Investi¢énych sluzieb zo strany Spolo¢nosti vyplni Dotaznik.

2.6 Tieto VOP su neoddelite'nou sucastou Dotaznika. Ak sa v§ak Klient dohodne so Spolo¢nost'ou
pisomne inak, ma takato osobitna dohoda prednost’ pred znenim tychto VOP.

2.8 Zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Spolo¢nostou vznika okamihom, v ktorom Spolo¢nost’ akceptuje
Klientom podpisany Dotaznik, na zaklade ktorej Obchodnik otvori Klientovi majetkovy ucet.
Akceptovany Dotaznik, tieto VOP, Informacie pre klienta spolu tvoria prilohu k zmluve o finan¢nom
sprostredkovani a kape dlhopisov, ktorej obsah moéze byt dalej doplneny d’al§imi dokumentmi,
predlozenymi zo strany Spolo¢nosti a akceptovanymi zo strany Klienta, ak sa v nich vyslovne uvadza,
ze upravuju zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom, zalozeny na zéklade akceptovaného
Dotaznika a tychto VOP.

2.9 Klient je povinny nahlasovat’ Spolocnosti vSetky zmeny, ktoré mozu mat” dopad na uzatvoreny
zmluvny vztah.

2.10 Spolocnost’ poskytuje Klientovi Investicné sluzby podl'a ZFS vylucne v rozsahu licencie udelengj
Nérodnou bankou Slovenska.

3. Poskytované sluzby

3.1. Spolo¢nost’ poskytuje sluzby finanéného sprostredkovania ako samostatny finanény agent v zmysle
ZFS.
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3.2. Spolocnost’ zabezpecuje pristup ku verejnej ponuke vlastnych dlhopisov prostrednictvom svojho
webového rozhrania, kde klient moéze po registracii ziskat’ informacie, potvrdit’ zaujem a realizovat tpis.

3.3. Pre ucely evidencie zakipenych dlhopisov Klient zriadi alebo vyuzije existujici majetkovy ucet u
Obchodnika.

4. Spolupraca s obchodnikom s cennymi papiermi

4.1. Spolo¢nost’ mé uzatvorend zmluvu o spolupraci s RM-S Market o.c.p., a.s., ICO: 35799072,
registrovanym obchodnikom s cennymi papiermi podla zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch.

4.2. Na ucely nadobudnutia dlhopisov emitovanych Spolo¢nostou je klient povinny mat’ zriadeny
majetkovy ucet u Obchodnika.

4.3. Spolocnost’ v spolupraci s Obchodnikom zabezpecuje moznost zriadenia majetkového uctu
elektronickou formou prostrednictvom webového rozhrania.

5. Postup pri registracii a upisani dlhopisov

5.1. Klient je povinny pred investovanim zaregistrovat’ sa prostrednictvom webového rozhrania
Spolo¢nosti, kde vyplni dotaznik v ktorom zadd svoje identifikacné udaje a absolvuje zakladnt
verifikaciu totoZnosti.

5.2 Spolocnost’ je povinna overit totoznost klienta z dokladov alebo dokumentov preukazujucich
totoznost’ klienta pri kazdom tkone a uschovavat’ kéopie tychto dokladov alebo dokumentov, ktoré
preukazuju totoznost’ klienta.

5.3 Spolo¢nost’ kategorizuje klienta v zmysle Zasada kategorizacie klienta definovanych vo vnitornom
predpise upravujucom pravidld styku s klientom as potenciondlnym klientom do jednej z troch
kategorii: neprofesiondlny klient, profesionalny klient a opravnena protistrana.

5.4 Spolocnost pred poskytnutim prislusnej Investicnej sluzby Klienta vzdy jednoznacne,
vycerpavajucim, presnym a zrozumitelnym spdsobom informuje tak, aby mohol spravne porozumiet’
charakteru a rizikdm poskytovanych Investicnych sluzieb, konkrétnemu druhu ponukaného Finan¢ného
nastroja a nasledne zodpovedne prijat’ investi¢éné rozhodnutia. Potrebné informacie su Klientovi k
dispozicii najmé v dokumente Informécie pre klienta. Podpisanim Ziadosti a Pokynu Klient prehlasuje,
Ze bol o tychto skuto¢nostiach oboznameny

5.4 V pripade ak klient nedisponuje majetkovym uctom, po uspesnej registracii bude klient vyzvany na
zriadenie majetkového Gc¢tu u Obchodnika.

5.3. Klient je zaroven povinny pred upisanim dlhopisov vyplnit’ test primeranosti a vhodnosti, ktorého
cielom je zhodnotit’ vhodnost’ investicie do dlhopisov vzhI'adom na profil Klienta.

5.4. Po zriadeni majetkového Uctu, vyplneni testu primeranosti a vhodnosti a prevereni udajov moze
klient prostrednictvom webového rozhrania uzavriet zmluvu o kupe dlhopisov a nasledne dochadza k
upisaniu dlhopisov za podmienok uvedenych v emisnej dokumentacii.
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6. Prava a povinnosti klienta
6.1. Klient sa zavizuje poskytovat pravdivé a uplné informécie a bezodkladne oznamovat’ ich zmenu.

6.2. Klient je povinny oboznamit’ sa s emisnou dokumentéciou vratane rizik spojenych s investovanim
do dlhopisov.

6.3. Klient nesie plnt1 zodpovednost’ za svoje investi¢né rozhodnutia.

7. Odmena Spoloc¢nosti

7.1 Klient neplati Spolo¢nosti ziadne priame poplatky za sprostredkovanie sluzieb, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

7.2 Sluzby poskytované tretimi stranami mozu byt spoplatnené v stlade s platnym cennikom prislusne;j
tretej strany.

8. Riziko finan¢nych nastrojov

8.1 Riziko Investovania mozno definovat’ ako nebezpecenstvo, ze investor nedosiahne o¢akavany vynos
na konci svojho horizontu. S investiciou do Finan¢nych nastrojov je spojené aj riziko straty celej
investicie.

8.2 Prehl’ad zékladnych druhov rizik spojenych s Financnymi néstrojmi, s ktorymi ma Klient moznost’
obchodovat’ prostrednictvom Spolocnosti, vratane zvySenych rizik ¢i Specifickych rizik spojenych s
obchodovanim s ur¢itymi druhmi Finanénych nastrojov najde Klient v dokumente Informacie pre
klienta.

9. Konflikt zaujmov

9.1 Spolocnost’ ako samostatny finan¢ny agent je povinnd prijat’ vSetky primerané opatrenia potrebné
na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie, medzi nim (vratane konfliktov
medzi ¢lenmi jeho vrcholového manazmentu, zamestnancami, osobami prepojenymi so Spolo¢nost’ou
vztahom priamej alebo nepriamej kontroly) a klientmi alebo klientmi navzajom, ktoré vznikaji pocas
poskytovania investi¢nych sluzieb, vedlajsich sluzieb a pri vykone investi¢énych ¢innosti alebo pri ich
kombindcii. Zavedené opatrenia na zistovanie, prevenciu a riadenie konfliktu zdujmov Spolocnost’
pravidelne monitoruje a vyhodnocuje ich u¢innost’.

9.2 Spolo¢nost’ oboznami Klienta s povahou a zdrojmi konfliktu zaujmov a opatreniami prijatymi na
zmiernenie tychto rizik eSte pred uzatvorenim zmluvného vzt'ahu.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1 Spoloc¢nost’ spracuva osobné udaje klientov v stilade s nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov. Podrobnosti si uvedené v Zasadach ochrany osobnych tudajov
zverejnenych na www.bencontfinance.sk/dokumenty.
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11. Zavereéné ustanovenia

11.1 Vo veciach neupravenych tymito VOP a dokumentmi tvoriacich zmluvu, sa zmluvny vztah medzi
Klientom a Spolo¢nostou spravuje prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky a vzajomné spory, ktoré by z tohto vztahu vznikli, je prislusny
prejednavat’ a rozhodovat’ vecne a miestne prislusny v§eobecny sud Slovenskej republiky.

11.2 Tieto VOP nadobudaju t¢innost” diiom 01.12.2025.

11.3 Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo menit’ a dopliat’ tieto VOP. O kazdej zmene bude klient
informovany prostrednictvom online rozhrania.
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