[ BENCONT BENCONT FINANCE, a. s.
B Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
FINANCE Spolocnost zapisana v OR Mestského sudu BA 111, odd.: Sa, viozka cislo:6058/B

Informaécie o alternativhom rieSeni sporov

BENCONT FINANCE, a. s., so sidlom Vajnorskd 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 47 967 692,
zapisand v OR Mestského stidu Bratislava 111, odd.: Sa, vlozka ¢.: 6058/B, kontaktné udaje:tel.:02 335
26 006, e-mail: investicie@bencont.sk, web: www.bencontfinance.sk (d’alej len ,,Spolo¢nost™) tymto

informuje svojich klientov o postupe alternativneho rieSenia sporov.

Postup pri alternativhom rieSeni sporov

Ako spotrebitel’ mate pravo obratit’ sa na Spolo¢nost’ so ziadost'ou o napravu, ak nie ste spokojny so
spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili VaSe prava
pri finanénom sprostredkovani alebo inom zmluvnom vzt'ahu. Ako spotrebitel’ mate pravo podat’ navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak sme na ziadost’ podl'a predchadzajicej vety
odpovedali zamietavo alebo sme na fiu neodpovedali do 30 dni odo dia jej odoslania; Vasa moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moZete podat’ podla vlastného uvazZenia v listinnej,
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ak
pravidld alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak.
Takymto subjektom je napriklad Slovenskd obchodnd inSpekcia, spor moézete tieZ rieSit’ online
prostrednictvom na to uréenej ODR platformy. Viac informacii o mimosudnom rieSeni sporov najdete

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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