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Spolocnost zapisana v OR Mestského stdu BA 111, odd.: Sa, vlioZka ¢islo: 6058/B

BENCONT FINANCE, a. s.
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

1.2.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY BENCONT FINANCE, a. s.

Uéinnost od 01.12.2025

Spotrebitel'ské tvery

Uvodné ustanovenia

BENCONT FINANCE, a. s.,
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava,
ICO: 47 967 692, DIC: 2024167266,
zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel:
Sa vlozka ¢islo: 6058/B (d’alej len
,Veritel*) vykondva svoju ¢innost’

a poskytuje svoje sluzby na zaklade
povolenia vydané¢ho Narodnou bankou
Slovenska podl'a § 20 ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 129/2010 Z. z. o
spotrebitel'skych tveroch a o inych

a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len Zakon o spotrebitel'skych
uveroch®) a na zéklade uvedeného
povolenia poskytuje spotrebitel'ské
uvery bez obmedzenia rozsahu.

Vseobecné obchodné podmienky pre
spotrebitel'ské tvery (d’alej len ,,VOP*)
vydava Veritel v sulade s ustanovenim
§ 273 zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika, pricom
spotrebitel'ské tivery poskytované
Veritel'om sa prednostne riadia
ustanoveniami Zakona

o spotrebitel’skych uveroch a zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Zmluva o Givere moze byt uzatvorena aj
prostrednictvom prostriedkov dial’kove;j
komunikacie v stilade so zdkonom ¢.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
finan¢nych sluzbach na dial’ku

a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o sluzbach na
dial’ku®). Na tito zmluvu sa vzt'ahuje
zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

niektorych zékonov a pouzije platna
pravna uprava.

VOP st neoddelitelnou sucastou
zmluvy o spotrebitel'skom tuvere (d’alej
len ,,Zmluva o Gvere*) uzatvorenej
medzi Veritel'om a fyzickou osobou,
ktord nekond v ramci predmetu svojho
podnikania alebo povolania (d’alej len
»DIZnik*).

Dlznikom sa rozumie aj ind osoba, ktora
akymkol'vek zakonnym sposobom
zaujala miesto pévodného Dlznika, t. j.
SpoludlZnik.

Ustanovenia Zmluvy o Gvere maju
prednost’ pred ustanoveniami VOP.
Zmluva o uvere obsahuje nalezitosti
vyzadované Zakonom

o spotrebitel’skych uveroch.

Dlznik svojim podpisom v dokumente
Preberaci protokol o prevzati zmluvnej
dokumentécie potvrdzuje, ze VOP
prevzal, obozndmil sa s nimi

a s obsahom VOP suhlasi.

Zmluvu o tvere je mozné menit formou
pisomnych dodatkov podpisanych
Veritelom a DIZznikom. V pripadoch
zmeny tykajucej sa identifika¢nych

a kontaktnych udajov Veritel’a, tieto
Veritel' pisomne oznami D1znikovi.
Doruc¢enim oznamenia o zmene
identifika¢nych a kontaktnych udajov
Veritel'a nedochadza k zmene Zmluvy

o uvere.

Pred uzatvorenim Zmluvy o uvere
Veritel’ posudzuje s odbornou
starostlivost'ou schopnost’ spotrebitel’a
splacat’ spotrebitel'sky uver a poskytne
DlZnikovi predzmluvné informéacie

a prislusni dokumentaciu v sulade so
Zakonom o spotrebitel'skych tveroch.
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1.9.

Na uzatvorenie Zmluvy o uvere nie je
pravny narok.

1.10. Adresa na dorucovanie pisomnosti

I1.

Veritel'ovi a kontaktné udaje Veritel'a za

ucelom vzajomnej komunikacie:

Adresa Veritela:

BENCONT FINANCE, a. s.
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
Telefonne Cislo: 02 /33 52 60 06
e-mailova adresa:
uvery@bencont.sk

Definicia pojmov

Pojmy pouzivané vo vzajomnych vztahoch
medzi Veritel'om a DIznikom maji
nasledovny vyznam:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Datum vyhotovenia Ro¢ného
vyuctovania: dditum uvedeny

v odvolavacich udajoch listu (informécie

o prijatom a odosielanom liste), ktorym
sa zasiela Ro¢né vyuctovanie.

Klient: fyzicka osoba, ktora poziadala
Veritel’a o spotrebitel'sky tver
prostrednictvom Ziadosti.

Obdobie splacania: obdobie odo dna
vzniku povinnosti splacat’ Uver do
Terminu splatnosti Uveru

s prisluSenstvom.

Organ dohladu pre poskytovanie
spotrebitel’skych tiverov: Narodna
banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO:
30844789, DIC: 2020815654, IC DPH:
SK 2020815654.

Osobné udaje: udaje tykajuce sa
identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktort
mozno identifikovat’ priamo alebo
nepriamo, najmé na zaklade vSeobecne
pouzitel'ného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifika¢né ¢islo,
lokaliza¢né tidaje, alebo online
identifikator, alebo na zéklade jednej

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu,
psychickt identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu
alebo socialnu identitu. Prava,
povinnosti a zodpovednost’ pri
spraciivani osobnych tidajov su upravené
zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ako
»Zakon o ochrane osobnych udajov*).

Oznamenie Veritela: pisomné
oznamenie Veritel'a, ktoré sa doru¢enim
Dlznikovi stava sucastou Zmluvy

o uvere a obsahuje oznamenie Dlznikovi
o akychkol'vek skuto¢nostiach
stvisiacich so zmluvnym vzt'ahom
uzatvorenym medzi Veritelom

a Dlznikom.

Politicky exponovana osoba: fyzicka
osoba, ktord je vo vyznamnej verejnej
funkcii a nema po dobu jej vykonu a po
dobu jedného roka od skoncenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt
na uzemi Slovenskej republiky. BliZsia
definicia je uvedend v § 6 zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej aj ako ,,Zakon proti praniu
Spinavych penazi*).

Poplatky: poplatky, ktoré je povinny
uhradit’ DIZnik Veritel'ovi a ktorych
vyska je uvedend v Zmluve o Uvere
alebo v Sadzobniku poplatkov Veritel’a.

Predcasna splatnost’ uveru: termin
splatnosti vSetkych zdvizkov Dlznika
voci Veritel'ovi.

Prislusenstvo: troky z Uveru, tGroky
z omeskania, zmluvné pokuty, pokuty
podl'a Sadzobnika poplatkov Veritel'a
a naklady spojené s uplatnenim
pohladavky Veritel’a.
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2.11

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

. Prostriedok dial’kovej komunikacie:

elektronicka posta, telefon, fax, adresny
list, ponukovy katalog.

Rocna percentuilna miera nakladov:
percentudlny podiel z dlznej Ciastky,
ktory je DIznik povinny zaplatit’
Veritel'ovi za obdobie jedného roka.
Roc¢na percentudlna miera ndkladov sa
pocita podl'a vzorca, ktory je uvedeny
v prilohe Zakona o spotrebitel'skych
uveroch.

Ro¢né vyuctovanie: prehl’ad plnenia
splatok Uveru s uvedenim stavu
preplatkov a nedoplatkov v jednotlivych
mesiacoch za predchadzajtci kalendarny
rok.

Sadzobnik poplatkov: sadzobnik
poplatkov pre fyzické osoby. Je to
Specifikacia poplatkov, ktoré uctuje
Veritel’ DIznikovi za poskytnuté sluzby.

Splatka Uveru: pravidelnd mesacna
anuitna splatka Uveru podas
dohodnutého Obdobia splacania a pre
dohodnutu vysku trokovej sadzby Uveru
s prihliadnutim na celkova vySku a dobu
splatnosti Uveru, obsahujiica ¢iastku
uréenti pre vratenie istiny Uveru

a Ciastku pre zaplatenie prisluSného
uroku.

Splatkovy kalendar: presny
harmonogram vysky a datumov splatok
Uveru podl'a Zmluvy o uvere.

Termin splatnosti Uveru: kone¢ny
termin splatnosti Uveru dohodnuty
v Zmluve o Uvere.

Urokova sadzba: sadzba tiroku uvedena
v Zmluve o uvere, ktoru je povinny
Dlznik zaplatit’ Veritel'ovi v zmysle
Zmluvy o tvere, pri¢om sadzba sa
stanovuje na rocnej baze (p. a.).

Urokové obdobie: asové obdobie, za
ktoré Veritel’ pocita uroky z Uveru.

Uroky z omeskania: iroky, ktoré je
Dlznik povinny zaplatit’ Veritel'ovi, ak

2.21

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

sa dostane do omeskania s platenim
penazného zavizku alebo jeho Casti.
Maximalna vyska Grokov z omeskania je
urcend platnymi pravnymi predpismi.

. Uver: pefiazné prostriedky, ktoré Veritel

poskytne DIznikovi na zdklade Zmluvy
o uvere, a ktoré¢ je DIznik povinny vratit’
Veritel'ovi spolu s Prislusenstvom podl'a
podmienok uvedenych v Zmluve

o uvere. Uverom sa rozumie aj DIh,
pricom na Zmluvu o uvere, v ktorej sa
pouziva pojem Dlh sa uplatnia primerane
ustanovenia tychto VOP ako pre Uver
vratane pouzitych pojmov, ktorych
vyklad je potrebné pouzit’ primerane

s ohl'adom na ucel a zdmer uzatvorene;j
Zmluvy o uvere.

Vyzva: upozornenie zaslané Veritelom
DIznikovi pri omeskani s plnenim a
opakovanom omeskani s plnenim
zéavazkov (napr. pisomnou formou,
elektronickou komunikéaciou,
telefonicky, pripadne zaslanim kratkej
textovej spravy).

Zmluva na dialku: zmluva o Gvere
uzatvorend medzi Veritelom

a DIZnikom/Spoludlznikom o poskytnuti
spotrebitel'ského uveru podla tychto
VOP vyluéne prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie

v stlade so Zakonom o sluzbach na
dialku.

Zmluva o tvere: zmluva

o spotrebitel'skom uvere, ktorou sa
Veritel' zavizuje poskytnit’ DlZnikovi
spotrebitel'sky uver a Dlznik sa zavizuje
poskytnuté petiazné prostriedky vratit’

a zaplatit’ celkové naklady Dlznika
spojené so spotrebitel'skym uverom

v stilade so Zakonom o spotrebitel’skych
uveroch.

Ziadost: Ziadost' o poskytnutie
spotrebitel'ského tveru, moéze byt
podana prostrednictvom formulara
uvedeného na web stranke Veritel'a
a zaslaného poStou na adresu sidla
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I11.
3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Veritela, vyplnend osobne priamo
v sidle Veritel'a alebo vyplnena
zamestnancom Veritel'a na zaklade
telefonickej poziadavky Klienta.

Cerpanie a splacanie Uveru

Po uzatvoreni Zmluvy o tavere sa Klient
stdva DIznikom.

Po uzatvoreni Zmluvy o tvere a za
podmienok uvedenych v Zmluve o
uvere, Veritel' zabezpeci Dlznikovi
cerpanie sposobom uvedenym v Zmluve
o uvere. Veritel’ nie je povinny
poskytnat’ Uver v pripade, ak DIznik
zomrie alebo nastane ktorakol'vek zo
skutocnosti zakladajicich pravo vyhlasit’
mimoriadnu splatnost’ Uveru v zmysle
Zmluvy o uvere a VOP.

Za poskytnutie Uveru sa povazuje
odpisanie penaznych prostriedkov z uctu
Veritela.

Dlznik je povinny splacat’ poskytnuty
Uver anuitnym spdsobom, v mene euro,
v pravidelnych mesacnych splatkach,
pripadne inym spdsobom dohodnutym
v Zmluve o uvere, v terminoch

a sposobom uvedenym v Zmluve

o uvere.

Splatka Uveru sa povazuje za uhradent
Dlznikom diiom jej pripisania na ucet
Veritel'a. Ak pripadne deii splatnosti
splatky Uveru alebo pohladavky
Veritel'a alebo jej Casti alebo v pripade
pred¢asného splatenia nesplatenej Casti
Uveru na de, ktory nie je pracovnym
dilom, je DlZnik povinny zabezpecit’ na
Utte Veritel'a pefiazné prostriedky vo
vyske splatnej pohl'adavky najneskor
predchadzajtci pracovny den pred diilom
splatnosti.

Ak je DlZznik v omeskani s plnenim
alebo ak plnenie nestac¢i na uhradu
vSetkych splatnych zavazkov Dlznika,
zapocita sa plnenie najprv na zavazok
najskor splatny a pri zaviazkoch

3.7.

3.8.

3.9.

Iv.
4.1.

4.2.

4.3.

s rovnakym Casom splatnosti najprv na
istinu, potom na Uroky, Uroky
z omeskania a na Poplatky.

V pripade, ak DlZznik uhradi vys$$iu
finan¢nu Ciastku ako je vyska splatky
Uveru v prislu§nom mesiaci, vznikne mu
v danom mesiaci preplatok, ktory je
Veritel’ opravneny pouzit’ na thradu
najblizej nesplatenej splatky Uveru
podl'a poradia uvedeného v bode 3.6.
tohto ¢lanku.

V pripade, ak Dlznik uhradi raz alebo
viackrat rocne financnu Ciastku vyssiu
ako je vyska splatky Uveru, vzniknuty
preplatok mu bude ozndmeny v Ro¢nom
vyuctovani.

Dlznik je opravneny pisomne
elektronicky alebo postou kedykol'vek

v priebehu roka poziadat® Veritel'a

o vratenie preplatku. Veritel’ sa dohodne
s DIznikom o spdsobe vratenia
preplatku.

Zabezpecenie

Uspokojenie pohl'adavky Veritel'a
mozno zabezpecit’ pisomnou dohodou
medzi Veritelom a Dlznikom o zrazkach
zo mzdy a z inych prijmov.

Veritel je opravneny vyZadovat’ iradné
overenie podpisu na Zmluve o uvere,
pripadne na inej zmluvnej dokumentécii.
Veritel je opravneny vyzadovat’ spisanie
Zmluvy o tvere vo forme notarskej
zapisnice.

Konkrétna forma zabezpecenia
dohodnutd medzi Veritelom a DlZznikom
je uvedena v Zmluve o tvere.

ZavizKky a opravnenia DlZnika

Dlznik je pocas celej doby trvania
Zmluvy o uvere a az do uplného splnenia
zavdzkov z nej vyplyvajlcich, povinny:

4/11



muf| BENCONT
W=l FINANCE

Spolocnost zapisana v OR Mestského sudu BA 111, odd.: Sa, viozka cislo:6058/B

BENCONT FINANCE, a. s
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

a)

b)

d)

informovat’ Veritel'a pravdivo o vSetkych
svojich splatnych a nezaplatenych
finan¢nych zavizkoch, ktoré by mohli mat’
vplyv na jeho schopnost’ dodrzat’ svoje
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o Gvere
a zaroven bezodkladne informovat’
Veritel'a v pripade, ze bude proti nemu
vedené exekucné alebo stidne konanie,
ktoré by mohlo postihnit’ jeho majetok;

bezodkladne informovat’ Veritel'a

o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré¢ by mohli
negativne ovplyvnit’ jeho schopnost’
splacat’ Uver, hlavne o zmenach vo
finan¢nej a majetkovej situdcii, najma

o umysle prevziat’ d’alSie finan¢né
zavazky, zalozit’ svoj majetok v prospech
tretich osob, alebo poskytnut’ zaruky za
zaviazky tretich osob. Za skutocnosti, ktora
by mohli negativne ovplyvnit’ schopnost’
Dlnika splacat’ Uver sa povaZuje aj
zmena zamestndvatel'a suvisiaca so
zmenou prijmu Dlznika alebo zmena poctu
vyzivovanych o0sob;

predkladat’ Veritel'ovi také dokumenty,
ktoré moze Veritel rozumne vyzadovat’
pre ucely preukazania skutocnosti
uvedenych v tomto ¢lanku,

bezodkladne ozndmit’ pripadnu zmenu
Osobnych tdajov Veritel'ovi, najméa
zmenu kontaktnych tdajov, udajov
bankového spojenia — ndzov banky, Cisla
uctu, zmenu platitel'a mzdy v rozsahu
obchodné meno a sidlo/miesto podnikania,
doba trvania pracovného pomeru, druh
prijmu a predpokladana vyska prijmu,
zmenu in¢ho zdroja prijmu alebo platitel’a
inych prijmov, s ktorymi sa v exekucii
naklada ako so mzdou, ako napriklad
pracovné odmeny ¢lenov druzstiev a
prijmy, ktoré nahradzaji odmenu za pracu
(najmi odmeny vyplyvajicej z dohody

o vykonani prace, z ndhrady prijmu pri
docasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca, davok socidlneho poistenia
a z dochodkov starobného dochodkového
sporenia).

5.2. Dlznik je opravneny odstapit’ od Zmluvy
o uvere bez udania dévodu do 14
kalendarnych dni odo dna uzavretia
Zmluvy o uvere. Odstipenie od Zmluvy
o uvere sa riadi ustanoveniami ¢lanku
XI. tychto VOP.

5.3.

DIznik ma pravo kedykol'vek pocas
doby trvania Zmluvy o Gvere splatit’
Uver tplne alebo &iastoéne pred
terminom konec¢nej splatnosti bez
poplatkov a bez predchadzajiaceho
oznamenia.

a)

b)

Dlznik je opravneny poziadat’
Veritel'a o vydanie potvrdenia na
ucely posudenia nasledkov
¢iastocného splatenia, alebo
tipIného splatenia Uveru pred
lehotou splatnosti. Ziadost’ DIZnika
nemusi mat’ pisomnua formu. Veritel
je povinny vydat’ spotrebitel'ovi
potvrdenie podla prvej vety
bezodkladne, v zlozitych pripadoch
najneskor v lehote 7 pracovnych
dni od prijatia ziadosti o vydanie
potvrdenia. Ak po vydani
potvrdenia neddjde k ¢iastocnému
splateniu alebo uplnému splateniu
Uveru pred lehotou splatnosti,
Veritel’ ma narok na tthradu
nakladov ucelne vynaloZenych v
stvislosti s vydanim daného
potvrdenia najviac vo vyske
stanovenej v €l. II. ods. 1 ¢ast’
Zmluvy o uvere; to neplati, ak
Veritel’ potvrdenie nevydal v lehote
podrla predchadzajucej vety.

Ak Dlznik &iastoéne splati Uver
pred lehotou splatnosti a sucasne
alebo nasledne poziada Veritel'a o
vydanie potvrdenia o néasledkoch
¢iasto¢ného splatenia vo vzt'ahu k
zostavajucej vyske nesplatené¢ho
Uveru, Veritel je povinny vydat’
toto potvrdenie bezodkladne, v
zlozitych pripadoch najneskor do 7
pracovnych dni od prijatia Ziadosti
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5.4.

o vydanie potvrdenia. Ziadost’
DlIznika nemusi mat’ pisomnu
formu.

¢) Ak Dlznik uplne splati Uver pred
lehotou splatnosti, je opravneny
poziadat’ Veritel'a o vydanie
potvrdenia preukazujiceho
skuto¢nost, ze Uver bol splateny.
Ziadost’ Dlznika nemusi mat’
pisomnu formu. Veritel’ je povinny
vydat’ Dlznikovi takéto potvrdenie
bezodkladne, v zlozitych pripadoch
najneskor do 7 pracovnych dni od
prijatia ziadosti o vydanie
potvrdenia.

Potvrdenia vystavené Veritelom musia
mat’ pisomnu formu a Veritel je ich
povinny vydat’ Dlznikovi v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom
médiu, ktoré je dostupné Dlznikovi.

Ak sa Veritel a DIZnik nedohodli inak a
ani ak Dlznik neur¢il inak, je
dosledkom ciastocného predcasného
splatenia Uveru skratenie trvania
Zmluvy o tvere pri zachovani v Zmluve
o uvere dohodnutej vyske mesacnych
splatok.

V pripade splatenia Uveru pred lehotou
splatnosti ma Veritel’ pravo na uhradu
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
so splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti za podmienok a vo vySke
uréenej Zakonom o spotrebitel'skych
uveroch:

e plati len, ak suma predCasne
splacanych splatok pred
dohodnutou lehotou splatnosti za
obdobie predchadzajtcich po sebe
idacich 12 mesiacov vratane
naposledy vykonanej splatky
presiahne 10.000 EUR;

e naklady za predCasné splatenie
nesmu presiahnut’ 1 % vysky
Uveru splateného pred lehotou
splatnosti, ak obdobie medzi

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti a dohodnutym ddtumom
ukoncenia Zmluvy o tvere
presahuje 1 rok;

e naklady za predcasné splatenie
nesmu presiahnut’ 0,5 % vysky
Uveru splateného pred lehotou
splatnosti, ak obdobie medzi
splatenim Uveru pred lehotou
splatnosti a dohodnutym ddtumom
ukoncenia Zmluvy o tvere
nepresahuje 1 rok.

Uver sa povazuje za splateny v den
pripisania finan¢nych prostriedkov na
ucet Veritela.

Dlznik je opravneny pisomne
elektronicky alebo postou poziadat’
Veritel’a o poskytnutie vypisu z uctu vo
forme amortiza¢nej tabulky, ktora
uvadza splatky Uveru, ktoré sa maji
zaplatit, lehoty a podmienky ich thrady,
a to bezplatne raz ro¢ne pocas celej doby
trvania Zmluvy o uvere a Veritel je
povinny na poziadanie DlZnika takyto
vypis poskytnut’. Kazdy d’alsi vypis

z uctu v roku vydania bezplatného
vypisu je spoplatneny podl'a Sadzobnika
poplatkov.

DlZnik ma pravo pozZiadat o zmenu na
Uvere alebo informaciu o Uvere
podanim Ziadosti, priCom tato moze byt
v zavislosti od jej druhu spoplatnena

v zmysle aktudlneho Sadzobnika
poplatkov. Ziadost’ moze Dlznik zaslat
Veritel'ovi poStou na adresu Veritel’a,
elektronickou postou alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Veritelovi.

Dlznik je opravneny podat’ reklamaciu
pripadne staznost’ v stvislosti so
Zmluvou o uvere Veritelovi pisomne,
zaslanim listu na adresu sidla Veritel’a,
osobne v sidle Veritel'a, elektronicky
zaslanim e-mailu na kontaktnu emailovu
adresu Veritel'a reklamacie@bencont.sk
alebo telefonicky na zakaznickej linke
Veritel'a. Spdsob prijatia, evidencie
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VI
6.1.

a vybavenia reklamacie upravuje
Reklamac¢ny poriadok Veritel’a.

Opravnenia Veritel’a

V pripade, ak sa Dlznik dostane do
omeskania v splacani Uveru, Veritel
uplatni nasledujuci postup:

a) ak je Dlznik v omeskani s thradou
splatky Uveru, Veritel’ je povinny
Dlznika informovat’ o tom, Ze
nedoslo k splateniu splatky Uveru
v lehote jej splatnosti pisomne alebo
formou kratkej textovej spravy
(SMYS), a to najneskor do 15 dni odo
dia splatnosti tejto splatky zo
Zmluvy o tvere. Tato povinnost’
Veritel'a nevylucuje opravnenie
Veritel'a nasledne opatovne, najskor
vSak po uplynuti 7 dni od odoslania
informdcie podla prvej vety pisomne
kontaktovat’ Dlznika, ktory sa
dostane do omeskania s thradou
splatky Uveru, s vyzvou na thradu
splatky Uveru, a to v intervale
maximalne 1 krat za kalendarny
mesiac za ucelom vykonania v¢asnej
a iplnej thrady splatky Uveru;

b) ak je Dlznik v omeSkani v splacani
Uveru viac ako 3 mesiace, Veritel je
opravneny, po predchadzajicej vyzve
Veritel'a adresovanej DlZznikovi,

v ktorej ho upozorni v lehote nie
kratSej ako 15 dni na moZnost’
zosplatnenia Uveru, vyzvat’ Dlznika
na pred¢asné splatenie Uveru. Ak
DIZnik po obdrzani Vyzvy na
predéasné splatenie Uveru kontaktuje
Veritela a poziada ho o moZnost’
splacania Uveru v prijatelnych
splatkach, Veritel’ je opravneny
uzatvorit’ s Dlznikom splatkovy
kalendar. V pripade, ak Dlznik
nedodrzi podmienky splatkového
kalendara, DIZnik nema narok na
vyhodu poskytnutt Veritel'om
prostrednictvom splatkového

VIIL

7.1.

7.2.

7.3.

kalendéara a je povinny uhradit’ Uver
vo vyske neuhradenej istiny

a prisluSenstva podl'a platného
pravneho poriadku Slovenskej
republiky;

¢) ak Dlznik ani nasledne neuhradi
dlzna sumu, Veritel je opravneny
realizovat’ ktorukol'vek formu
zabezpecenia Zmluvy o uvere;

d) ak v priebehu 2 mesiacov od
vyhléasenia predcasnej splatnosti
Uveru DIZnik neuhradi d1Znt sumu,
Veritel’ je opravneny splnomocnit’
advokatsku kancelariu vymahanim
dlZnej sumy alebo inym riesenim
vymahania dlznej sumy v sulade
s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky;

e) Veritel je opravneny uplatnit’ si
a zuctovat’ skuto¢né naklady na
vymahanie pohl'adavky.

Zmluvné uroky a postup Veritel’a pri
omeskani DlZnika so splacanim Uveru
alebo urokov

Veritel’ uro¢i Uver tirokovou sadzbou
uvedenou v Zmluve o tvere. Uroky sa
pocitaju denne v zmysle Zmluvy o uvere
odo diia prvého ¢erpania Uveru (vratane)
do dna predchadzajticeho diu splatenia
Uveru (vratane) zo sumy aktualneho
zostatku &erpaného Uveru a to na
zaklade vypoctu ACT/365 (vypocet sa
zaklada na skuto¢nom pocte dni

v mesiaci a predpoklade, Ze rok ma 365
dni), pri¢om za prisluiné Urokové
obdobie st splatné v dei splatnosti
splatky Uveru.

Ak je DlZznik v omeskani s plnenim, ma
Veritel’ pravo uplatnit’ si a zactovat’
skuto¢né naklady na vymahanie
pohladavky.

V pripade, ak sa DIZnik dostane do
omeskania so splatkou Uveru alebo jej
Casti, t. j. neplni riadne a v¢as, Veritel je
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opravneny uroc¢it’ omesSkanu sumu istiny
Uveru okrem Urokovej sadzby aj
Urokom z omegkania podl'a platnych
pravnych predpisov a na zaklade
vypoctu uvedeného v bode 7.1. tohto
¢lanku, a to od prvého dia omeskania
(vratane) az do dia bezprostredne
predchadzajticeho dnu uplného splatenia
omeskanej splatky Uveru.

VIII. Komunikacia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Veritel’ je opravneny kontaktovat
Dlznika aj Prostriedkami dial’kove;j
komunikacie najmé za uc¢elom ponuky
uzatvorenia Zmluvy o uvere alebo
zasielania marketingovych

a ponukovych materialov. Veritel je
opravneny oslovit’ Dlznika aj adresnym
listom alebo inou formou marketingovej
komunikacie za ic¢elom predlozenia
ponuky na uzatvorenie Zmluvy o tvere.

S cielom skvalitnenia poskytovanych
sluzieb je Veritel' opravneny
zaznamenavat’ a nahravat’ akukol'vek
komunikaciu prebiehajicu medzi
Veritel'om a Dlznikom prostrednictvom
akychkol'vek dostupnych technickych
prostriedkov a uchovavat’ tieto nahravky
vratane vSetkych informacii

a dokumentov, ktoré Veritel ziskal

v stvislosti s uzatvaranou Zmluvou o
uvere a po uzatvoreni Zmluvy o uvere.
Nahravky, informécie a kopie
dokumentov mo6zu byt’ v pripade rieSenia
sporu pouzité ako dokazny material.

Za oznédmenie Dlznika Veritel'ovi na
zaklade Zmluvy o ivere sa povazuje
oznamenie pisomnou, telefonickou alebo
elektronickou formou. Kontaktné udaje
Veritel'a su uvedené v bode 1.10. ¢lanku
I. tychto VOP.

Veritel’ je opravneny komunikovat s
Dlznikom a zasielat’ Ozndmenia
Dlznikovi prednostne elektronickymi
prostriedkami (v pripade oznamenia
mailovej adresy zo strany DlZnika),

8.5.

8.6.

IX.
9.1.

telefonicky (vratane formatu SMS) alebo
inymi elektronickymi médiami, ktoré
umoziuji uchovat’ obsah pisomnosti

v nezmenenej forme, za predpokladu
adresovania sprav na adresu DIznika
uvedenu v Zmluve o uvere. V pripade
zasielania pisomnosti posStou sa poStové
zasielky zasielaju na koreSpondencnu
adresu (ak bola Veritelovi oznamena)
alebo na adresu trvalého bydliska
Dlznika.

Zasielka sa povazuje za dorucenti:

a) pri zasielani elektronickymi
prostriedkami, diiom nasledujicom
po dni odoslania na mailovl adresu,

b) pri zasielani poStou, 5. pracovnym
diiom po jej odoslani postou
v ramci Slovenskej republiky; 10.
pracovnym diiom po jej odoslani do
zahranicia,

¢) pri zasielani posStou, ak sa zasielka
vrati Veritel'ovi z dovodu jej
neprevzatia, za dent dorucenia sa
povazuje den vratenia zasielky
Veritelovi,

d) pri zasielani poStou, ak dojde
k odmietnutiu prevzatia zasielky, za
dent dorucenia sa povazuje dent
odmietnutia jej prevzatia.

Spdsoby komunikacie a doru¢ovanie
uvedené v tomto ¢lanku VOP platia,
pokial nie je v tychto VOP uvedené
inak.

Osobné udaje

Veritel’ spractiva osobné udaje DIZnika
v stlade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej aj
,,Nariadenie ).
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9.2. Veritel informaciu o rozsahu, formach
a ucele spracuvania osobnych tidajov
oznami DIznikovi pred zacatim ich
spraciivania. Informécia o rozsahu,
formach a ucele spractivania osobnych
udajov veritel’a je kedykol'vek pristupna
v sidle Veritel'a a na internetovej stranke
Veritel'a: www.bencontfinance.sk

X.  Ochrana proti praniu $pinavych
penazi

10.1. Dlznik je povinny pri uzatvoreni, ako aj
pocas trvania zmluvného vztahu
pisomne Veritel'ovi oznamit’ skuto¢nosti,
ktoré by spdsobili, Ze Dlznik by bol
povazovany za Politicky exponovanti
osobu. Ak DIZnik neoznami Veritel'ovi
skuto¢nosti podl'a tohto bodu, bude
Veritel povazovat’ Dlznika za osobu,
ktora nie je Politicky exponovanou
osobou. V pripade, ak DIZnik je alebo sa
stane Politicky exponovanou osobou,
zavézuje sa oznamit’ predmetnil
skutocnost’ bezodkladne Veritel'ovi.

10.2. Veritel’ je opravneny pozadovat’ od
DlZnika informacie a pisomné doklady
o Ucele a planovanej povahe zmluvného
vzt'ahu, informécie o povode finan¢nych
prostriedkov pouzitych pri zmluvnom
vzt'ahu, ekonomicky a zdkonny ucel
zavdzku a poskytnutie informécii
a pisomnych dokladov na identifikaciu
a overenie identifikdcie vo vztahu
k Dlznikovi, k zmluvnému vzt'ahu
a k pouZitiu prostriedkov v sulade so
Zakonom proti praniu Spinavych penazi.
Dlznik je povinny vyhoviet tejto Ziadosti
Veritela.

XI. Spoésoby zaniku Zmluvy o uvere

11.1. Dlznik je opravneny odstlpit’ od Zmluvy
o uvere bez udania dévodu do 14
kalendarnych dni odo dia uzatvorenia
Zmluvy o tvere alebo odo diia, ked’ mu
boli dorucené zmluvné podmienky.
Oznémenie o odstipeni od Zmluvy

o uvere moze Dlznik zaslat’ Veritel'ovi
pisomne posStou na adresu Veritela,
elektronickou postou alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Veritelovi.

Lehota na odstapenie od Zmluvy o uvere

sa povazuje za dodrzant, ak oznamenie

o odstupeni od Zmluvy o tvere bolo odoslané
Veritel'ovi v posledny dei Strnést'diove;j
lehoty. V pripade, ak si DIznik uplatni pravo
a odstpi od Zmluvy o uvere, je povinny
zaplatit’ Veritel'ovi istinu a Urok z tejto istiny
odo diia, ked’ sa Uver zacal Cerpat’, az do dia
splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskor
do 30 kalendéarnych dni po odoslani oznamenia
o odstupeni od Zmluvy o uvere Veritel'ovi na
zéklade vyzvy Veritel'a. Urok sa vypocita na
zéklade dohodnutej urokovej sadzby Uveru.
Zavazky Dlznika z tejto Zmluvy o vere
zanikaju riadnym splatenim celkove;j
pohl'adavky Veritela.

11.2. Veritel’ je opravneny vyhlasit’
mimoriadnu splatnost’ Uveru, t. j. je
opravneny pozadovat’ splatenie zostatku
pohl'adavky a Dlznik je povinny
zostatok pohl'adavky Veritel'a zaplatit’ aj
pred ditom splatnosti, ak:

a) je Dlznik v omeskani so splatenim
splatky Uveru viac ako 3 mesiace
a Dlznik neuhradil Veritel'ovi
omeskanu splatku Uveru ani po
predchéadzajicej vyzve Veritela,
v ktorej bol upozorneny v lehote nie
kratej ako 15 dni na moZnost’
mimoriadnej splatnosti Uveru;

b) doslo k obmedzeniu spdsobilosti
Dlznika na pravne tkony na zaklade
rozhodnutia sudu;

¢) bol vyhlaseny konkurz na majetok
Dlznika;

d) nastala smrt’ Dlznika, a v lehote
jedného splatkového obdobia podla
Zmluvy o uvere, najviac vSak 45
dni, nie je zndmy pravny nastupca
Dlznika a Veritel’ eviduje dlznu
sumu na Uvere Dlznika;
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e) bolo zacaté dedi¢ské konanie na
majetok Dlznika a opravneny dedi¢
Dlznika ani po predchadzajuce;j
vyzve Veritel'a, v ktorej bol
upozorneny v lehote nie kratSej ako
15 dni na moznost’ mimoriadne;j
splatnosti Uveru, neuhradi
Veritel'ovi omeskané splatky Uveru
(Pre pripad dedic¢ského konania je
Veritel’ opravneny vyhlasit’
mimoriadnu splatnost’ Uveru ku
ditu umrtia Dlznika. V takomto
pripade Veritel’ netc¢tuje troky ani
uroky z omeskania od datumu
vyhldsenia mimoriadnej splatnosti
Uveru. Ak to opravneny dedi¢
navrhne, Verite] mu umozni
splacanie Uveru v splatkach vo
vyske dohodnutej ku diiu imrtia
Dlznika).

Pohl'adavka Veritela sa stane splatnou
ditom dorucenia Ozndmenia o vyhldseni
mimoriadne;j splatnosti Uveru. Dlznik je
povinny zaplatit’ pohl'adavku Veritel'a
v lehote urcenej v Oznameni Veritela.

11.3. Zmluva o Gvere zanikne uplynutim

doby, na ktort bola uzatvorena, t. j.
splnenim vSetkych zaviazkov Dlznika.

11.4. Po celkovom splateni Uveru Veritel

XII.

zaSle Dlznikovi potvrdenie o zaplateni
celej pohladavky.

Roc¢né vyuctovanie

12.1. Veritel’ vyhotovuje Ro¢né vyuctovanie

so stavom k 31. 12. kalendarneho roka
a Dlznikovi Ro¢né vytctovanie zasiela
v lehote 60 dni od 31. 12. daného
kalendarneho roka.

12.2. Ro¢né vyuctovanie sa zasiela prednostne

elektronickymi prostriedkami (na e-
mailovl adresu). Ak Veritel’ nema
oznamenu e-mailovu adresu, zasiela sa
Ro¢né vyuctovanie postou.

12.3. V pripade, ak je vysledkom Ro¢ného

vyuctovania nedoplatok, DIznik je

12.4.

povinny uhradit’ nedoplatok najneskor
do 30 dni od Datumu vyhotovenia
Roc¢ného vyuctovania.

V pripade, ak je vysledkom Ro¢ného
vyuctovanie preplatok, tak je Veritel
opravneny pouzit’ vzniknuty preplatok
nasledovne:

a) ak v Case do zaslania Ro¢ného
vyuctovania Dlznikovi, Veritel
eviduje neuhradenu splatku Uveru,
resp. iné neuhradené financné
zaviazky Dlznika, pouzije sa
preplatok na thradu neuhradene;j
splatky Uveru, resp. na uhradu
inych neuhradenych finan¢nych
zavazkov Dlznika,

b) ak v Case do zaslania Ro¢ného
vyuctovania Dlznikovi, Veritel’
neeviduje ziadne neuhradené
splatky Uveru, resp. iné neuhradené
finan¢né zavézky Dlznika, Veritel
je opravneny zaslat’ preplatok na
ucet Dlznika, ak je Veritel'ovi
oznameny alebo postovym
poukazom na adresu, pokial’ sa
Dlznik nedohodne s Veritel'om
inak. Ak nebude mozné zaslat’
preplatok na ucet Dlznika ani
preplatok dorucit’ postovym
poukazom, Veritel’ je opravneny
pouzit’ preplatok na thradu
najblizsej nesplatenej splatky
Uveru.

XIII. Zaverecné ustanovenia
13.1.

Veritel si vyhradzuje pravo z vazneho
objektivneho dovodu zmenit’ trokovi
sadzbu alebo vysku inych poplatkov
ur¢enych v Sadzobniku poplatkov, ktoré
ma platit’ Veritel’ alebo Dlznik na
zaklade Zmluvy o tvere. Zmena vysky
poplatkov uvedenych v Sadzobniku
poplatkov bude zverejnena aj na stranke:
www.bencontfinance.sk
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Veritel sa zavidzuje DlZznika pisomne
informovat’ najmenej 2 mesiace pred
uc¢innost’ou zmeny o zmene zmluvnych
podmienok, o dovodoch zmeny a 0 moznosti
Dlznika vypovedat’ Zmluvu o uvere. DlZnik je
opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamzitou
platnost'ou vypovedat Zmluvu o uvere. Ak
DIznik pred navrhovanym diiom nadobudnutia
ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu o uvere,
plati, ze tieto zmeny prijal.

Na zmeny v prospech Dlznika sa nevyzaduje
ziadny dovod na zmenu a Veritel’ DlZznika
informuje o zmene najneskor bez zbyto¢ného
odkladu po uskuto¢neni zmeny, pri¢om takato
zmena Dlznikovi nezaklada pravo na
ukonc¢enie zmluvného vztahu.

13.2. Ostatné zmluvné podmienky je Veritel
opravneny menit’ z nasledujucich
dovodov:

1. legislativne zmeny vyvolavajuce
potrebu zmeny dotknutych
zmluvnych podmienok;

2. zmeny technickych alebo procesnych
pravidiel uplatiovanych pri
poskytovani finan¢nych sluzieb
vyvolané objektivnymi okolnost’ami;

3. zabezpecenie vyssej bezpecnosti
a ochrany Dlznika pri poskytovani
finan¢nych sluzieb, vo vzt'ahu
k dotknutym zmluvnym
podmienkam;

4. ochrana pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a obrana pred
financovanim terorizmu.

Veritel’ sa zavdzuje Dlznika pisomne
informovat’ najmenej 2 mesiace pred
ucinnost’ou zmeny o zmene zmluvnych
podmienok, o dovodoch zmeny a 0 moznosti
Dlznika vypovedat Zmluvu o uvere. DIZnik je
opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamzitou
platnost'ou vypovedat’ Zmluvu o uvere. Ak
Dlznik pred navrhovanym dilom nadobudnutia

ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu o uvere,
plati, Ze tieto zmeny prijal.

Na zmeny v prospech Dlznika sa nevyzaduje
ziadny dovod na zmenu a Veritel' Dlznika
informuje o zmene najneskor bez zbytocného
odkladu po uskuto¢neni zmeny, pri¢om takato
zmena DlZnikovi nezaklada pravo na
ukoncenie zmluvného vztahu.

13.3. Tieto VOP nadobudaji u¢innost’ dna
01.12.2025.

13.4. Tento dokument bol vytvoreny v sulade
s poziadavkami zakona ¢. 351/2022 Z.z.
o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim a
nariadeni Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/882 (EAA). Dokument
spina technické $tandardy pristupnosti
podl'a usmerneni WCAG 2.2 na Grovni
AA. V pripade, Ze mate problém s
pristupnost’ou tohto dokumentu,
kontaktujte nés, prosim, na emailovej
adrese: uvery@bencont.sk alebo
telefonicky na ¢isle: +421 2 2090 123.
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