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INFORMACIA O ZASADACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
NA UCELY POSKYTNUTIA SPOTREBITELSKEHO UVERU

S ucinnostou odo dia 25. méja 2018 st vSetky osobné udaje spractivané v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov
a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej aj ,,Nariadenie®). V suvislosti
s Naradenim nadobudol dia 25. maja 2018 ucinnost’ zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,Zakon*). Obchodnd spolo¢nost BENCONT
COLLECTION, a. s., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 47 967 692 (d’alej aj ,,Spolo¢nost™),
reSpektuje sukromie vSetkych dotknutych oséb, s ktorymi prichadza do kontaktu, a to bez ohl'adu na to,
¢i Spolo¢nost’ osobné udaje spracuva sama, v pozicii prevadzkovatela, alebo ich spraciva ako
sprostredkovatel’ v mene iného prevadzkovatela - obchodnych partnerov Spolo¢nosti. Spoloc¢nost’ reSpektuje
pravo na stkromie a dovernost’ informacii, ktoré ziska, vratane osobnych udajov. Informac¢nu bezpecnost
a ochranu informacii, hlavne osobnych tudajov, povazuje Spolo¢nost’ za doleziti stcast’ svojho fungovania
na trhu poskytovanych sluzieb, a dba na to, aby boli informdacie v systémoch Spolo¢nosti dosledne chranené,
aby boli spracivané vyluéne na to poverenymi osobami, a aby tieto informdacie neboli spristupnované
na to nepovolenym osobam. Spolo¢nost’ v ramci skvalitiovania poskytovanych sluzieb pravidelne analyzuje
rizik4, tieto vyhodnocuje a prijima opatrenia na odstranenie pripadnych rizik. Pre Spolo¢nost’ je nesmieme
dolezité, aby osoby, ktorych osobné udaje s spractivané, rozumeli tomu, ktoré idaje su o nich spractivané,
preco st spracivané a aké maju tieto osoby prava.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (d’alej aj ,,Zasady*), poskytuju viac informacii o spraciivani osobnych
udajov Spolocnostou. Tieto Zasady mdzu byt z Casu na Cas aktualizované aj bez upozornenia. Spolo¢nost’
si preto dovol'uje poziadat’ vSetky dotknuté osoby, aby sa pravidelne oboznamovali s aktualnym znenim tychto
Zasad. Uvedenym nie je dotknutd povinnost’ prevadzkovatel'a riadne si plnit’ vSetky informacné povinnosti
podl'a Zakona a Nariadenia.

I. TOTOZNOST PREVADZKOVATELA:

1.1. Prevadzkovatel'om, ktory spractiva Vase osobné udaje je spolo¢nost BENCONT COLLECTION, a. s.,
so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 47 967 692, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 11, oddiel Sa, vlozka ¢islo: 6058/B.

1.2. Spolo¢nost mdze Vase osobné udaje spracuvat aj prostrednictvom sprostredkovatela (napriklad
pri poskytovani sluzieb v oblasti IT, G¢tovnictva, registratiry a archivnictva). Spolo¢nost’ prehlasuje,
ze pri vybere sprostredkovatel'a vzdy postupuje s odbornou starostlivost'ou a dba o bezpecné a zakonné
spracivanie osobnych udajov, zverenych sprostredkovatelovi.

1.3. Vase osobné udaje Spolocnost’ zdiela s tretimi osobami iba vtedy, ak je ich zdielanie v stlade
s Nariadenim a so Zakonom; toto zdielanie je zaroven upravené na zmluvnom zéklade, aby bola
zabezpecena maximalna ochrana Vasich osobnych tdajov.

II. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Spolo¢nost’ spraciva Vase osobné udaje, ktoré jej poskytujete pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti
uveru a pocas trvania zmluvného vztahu, na jeho spravu, vratane vykonavania zmien a jeho ukoncenia
(na zéklade osobitnych predpisov a na zdklade zmluvy), a to aj na ucel postdenia schopnosti splacat’
uver uz pred uzatvorenim zmluvného vzt'ahu, z dévodu posudenia Vasich platobnych schopnosti, Vasej
bonity a moznosti nastavenia adekvatneho splatkového kalendara a analyzy rizik pri vymahani vasho
dlhu, vratane realizacie spravy pohl'adavky a rieSenia pripadnych reklamacii.
Spolo¢nost’ spracuva a preveruje prislusné osobné udaje pocas celej doby trvania zmluvného vzt'ahu.
Spractivanie osobnych udajov vyplyva zo zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel’skych uveroch a o inych
o spotrebitel'skych uveroch®), zo Zakona a Nariadenia (pravny zéklad zmluva a predzmluvny vztah,
ktorého dotknuta osoba je jednou zo zmluvnych stran).
V pripade neplnenia si zavdzkov vyplyvajucich zo zmluvy o spotrebitel'skom ivere mdéze Spolo¢nost’
postupit’ pohl'adavku tretej strane, na zéklade existujiicej Zmluvy o spotrebitel'skom tvere, v spojeni
so zasadou zlucitel'nosti u¢elov spractivania podla ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia.
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Na ucel posudenia schopnosti splacat’ iver pred uzatvorenim zmluvného vzt'ahu a z dévodu postudenia
Vasich platobnych schopnosti a VaSej bonity poskytujeme a ziskavame osobné udaje do/z registrov
udajov o spotrebitel’skych uveroch, ktoré st riadne zapisané a registrované Narodnou bankou Slovenska.
Toto spractivanie zahfiia aj komunikaciu so Socialnou poistoviou, priCom register uverov zabezpecuje
komunikaciu so Socidlnou poistoviiou, v rozsahu nevyhnutnom na overenie Vami poskytnutych
informdcii, Vasej bonity a schopnosti splacat’ uver.

Poskytovanie a ziskavanie osobnych udajov z tychto registrov (vratane osobnych tdajov od Socialnej
poistovne) je zdkonnou povinnost'ou Spolo¢nosti, na zédklade zakona o spotrebitel’skych uveroch.
Spolocnost’ spracuva Vase osobné tidaje aj na ucely plnenia povinnosti v oblasti AML, podla zadkona
¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,AML
zakon). Ak ste koneénym uzivatelom vyhod podla tohto zdkona, Vase osobné udaje sme ziskali
od klienta spolo¢nosti a spracuvame ich (vratane ich ziskania) podl'a AML zakona.

Spolo¢nost’ je opravnend bez suhlasu dotknutej osoby spractvat’ tidaje potrebné na posudzovanie
schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky tuver ich ziskavanim kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim, na zéklade zakona o spotrebitel’skych uveroch.

Spolocnost’ modze spracuvat Vase osobné udaje aj na ucel Spotrebitel'ského rozhodcovského konania
na zaklade Zmluvy o rozhodcovskom konani uzatvorenej podla zakona ¢. 335/2014 Z. z.
o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
o rozhodcovskom konani‘).

Neposkytnutie osobnych tdajov na tento ucel bude mat’ za nasledok nemoznost’ rieSenia sporu pred
Stalym rozhodcovskym stidom. Poskytnutie osobnych idajov Spolo¢nosti na tento ucel nie je zdkonnou
povinnost'ou dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ spraciiva Vase osobné idaje na ucely archivacie a predarchivnej starostlivosti na zaklade
osobitnych predpisov, najma zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratire a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich prepisov (d’alej len ,,archivny zakon®).

Na splnenie zékonnej povinnosti spracuva Spolo¢nost’ Vase osobné udaje na ucel vedenia uctovnictva
a vyhotovovania u¢tovnych dokladov. Pravnym zakladom na spractivanie Vasich osobnych tdajov
na tento ucel je najmé zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon o uctovnictve*) a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,a¢tovna povinnost™).

Spolo¢nost’ moze spracuvat Vase osobné udaje aj prostrednictvom zaznamenavania telefonickych
hovorov uskutociovanych call centrom (telefonicky kontakt: 02/335 260 80 a emailovy kontakt:
callcentrum@bencont.sk). Je v opravnenom zaujme Spolocnosti spractuvat’ tieto nahravky z cielom
zlepSovania poskytovanych sluzieb, dokumentovania pripadnych podnetov, navrhov, Zziadosti
dotknutych osob, alebo reklamacii, ich presetrenia alebo uplatnenia/preukazovania pravnych narokov
Spoloc¢nosti.

Je v opravnenom zaujme Spolo¢nosti spractivat’ Vase osobné udaje tykajuce sa neplnenia Vasich
zmluvnych povinnosti s cielom chranit’ finanéné zaujmy Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ moze spracuvat’ Vase osobné udaje na ucely marketingu produktov a sluzieb a na ucel
marketingovych prieskumov. Je v opravnenom zaujme Spoloc¢nosti zvySovat predaj produktov
a zefektiviiovat’ svoju ¢innost’.

Neposkytnutie osobnych tdajov na ucely podl'a bodov 2.1. az 2.4. a 2.6. a 2.7. bude mat’ za nasledok
nemoznost’ splnenia zakonnej povinnosti Spoloc¢nosti s ddsledkom pre dotknutt osobu, s ktorou nebude
mozné uzatvorit’ zmluvny vztah a poskytnat’ spotrebitel'sky uver.

Dotknutymi osobami su prijimatelia spotrebitel’ského tveru poskytovaného Spolo¢nost’'ou, ich rodinny
prislusnici, blizke osoby, osoby zavézujuce sa rucenim, prip. d’alSie osoby v rozsahu podla zédkona
o spotrebitel’skych tveroch alebo AML zakona.

III. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.1.

3.2.

Vase udaje vo forme, ktord umoznuje Vasu identifikaciu, Spolo¢nost’ uchovava najviac po dobu, ktora
je nevyhnutna na dosiahnutie ucelu, na ktory sa osobné idaje spractuvaju.
Pokial’ st VaSe osobné tdaje spracivané v ramci plnenia zakonnych povinnosti Spolo¢nosti, dobu
uchovavania Vasich osobnych tidajov blizsie ur¢uju osobitné predpisy, najma:
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3.3.

- zakon o spotrebitel'skych tveroch, podl'a ktorého spolocnost’ spracuva Vase osobné udaje po dobu
trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho ukonceni; v pripade, Ze nedoslo k uzatvoreniu zmluvného
vzt'ahu, Spolo¢nost’ spractiva Vase osobné tdaje po dobu 5 rokov od ukoncéenia predzmluvného vzt'ahu,
- zakon o spotrebitel’skych uveroch, podl'a ktorého su Vase osobné udaje spractivané v registroch tiverov
pat’ rokov od zaniku zaviazkov dotknutej osoby zo spotrebitel’skych zmliv voci Spolo¢nosti,

- AML zakon, podl'a ktorého je Spolo¢nost’ povinna uchovavat’ Vase osobné udaje pocas piatich rokov
od skon¢enia zmluvného vzt'ahu,

- u¢tovna povinnost’, podla ktorej Spolo¢nost uchovava Vase osobné udaje pod dobu 10 rokov od vzniku
uctovnej povinnosti.

Pokial’ su Vase osobné udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu Spoloc¢nosti, Vase osobné
udaje spracuvame po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov po jeho ukonceni.

IV. INFORMACIE O REGISTROCH SPOTREBITELSKYCH UVEROV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

ZdruZenie Non-Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, so sidlom Mlynské nivy
7816/14, 821 09 Bratislava, ICO: 42 053 404 (dalej len ,,NBCB*) je prevadzkovatel'om informac¢ného
systému ,,Nebankovy register klientskych informacii* (d’alej len ,,NRKI*).

Spolocnost’ Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava,
ICO: 35 869 810 (d’alej len ,,SBCB®) je prevadzkovatelom informaéného systému ,,Spoloény register
bankovych informacii (d’alej len ,,SRBI*). Uzivatelmi informa¢ného systému NRKI su nebankové
veritel'ské subjekty zverejnené na www.nbcb.sk a uzivateI'mi informac¢ného systému SRBI s banky
a pobocky zahrani¢nych bank zverejnené na www.sbcb.sk (d’alej len ,.tretie strany*). Spolo¢ny register
bankovych informacii, ,.SRBI“ — cast Register spotrebitel'skych tuverov v zmysle zakona
0 spotrebitel'skych tiveroch je registrom podl'a § 7 ods. 3) zakona o spotrebitel'skych uveroch.
Spolocnost’ Register uverov, s.r.o., so sidlom Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO: 48 164 518, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 109415/B (dalej len
»Register uverov®) je prevadzkovatel'om informac¢ného systému ,,Register idajov o spotrebitel'skych
uveroch” (dalej len ,Register). Uzivatelia a sprostredkovatelia Registra st zverejneni
na www.registeruverov.sk. Register ziskava udaje a poskytuje informécie aj prostrednictvom spolo¢nosti
CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o.

Informacia o zasadach spractivania osobnych tidajov BENCONT COLLECTION, a. s., Vajnorska
100/A, 831 04 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa
vlozka ¢islo: 6058/B

Spolo¢nost BENCONT INVESTMENTS, s. r. o., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava,
ICO: 36 432 105, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vlozka
¢islo: 50531/B (dalej len ,,BI) je prevadzkovatelom informacného systému ,,Eurdpsky register
informacii* (d’alej len ,,EURI). Uzivatelia EURI st zverejneni na www.nbs.sk. EURI ziskava tdaje a
poskytuje informacie aj prostrednictvom spolo¢nosti CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.0.

NRKI, SRBI, Register uverov a EURI, d’alej tiez ako ,,Registre*

SBCB spracuva osobné udaje prostrednictvom spolo¢nosti CRIF S. p. A. so sidlom Via M. Fantin 1-3,
401 31 Bologna, Taliansko. Dal§im sprostredkovatefom SBCB je spolognost’ CRIF — Slovak Credit
Bureau, s. r. 0., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09, Bratislava.

Osobné udaje spractivané v SRBI s spristupiiované bankdm a pobockam zahranicnych bank
a prostrednictvom Non- Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ICO: 42053404,
so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava (d’alej ,,NBCB*) aj opravnenym uzivatelom Nebankového
registra klientskych informacii uvedenym na webovej stranke www.nbs.sk.

Osobné udaje spractivané v Registroch mézu byt v zmysle § 7 ods. 6 zakona o spotrebitel'skych Giveroch
aj bankam, zahrani¢cnym bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank a d’al$im veritel'skym subjektom
definovanym tymito pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bank, zahrani¢nych bank a pobociek
zahrani¢nych bank v zmysle zakona o spotrebitel’skych uveroch je uvedeny na strinke www.nbs.sk.
Osobné tdaje spractivané v Registroch st poskytované Narodnej banke Slovenska a d’al$im subjektom
v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o spotrebitel'skych uveroch.

Osobn¢ udaje spracivané v SRBI a Registri nie su zverejiované ani poskytované do tretich krajin.
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4.10. Dalsie informacie tykajice sa SRBI a Registra a sluzieb nimi poskytovanych je mozné ziskat

v Klientskom centre SRBI, ktoré sidli na adrese: Mlynské nivy 14, 821 09 Bratislava,
tel.; +421 2 5920 7515, e-mail: shch@sbcb.sk.

V. VASE PRAVA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a pravo ziskat’ potvrdenie o tom, ¢i sa o Vas spracuvaju
osobné udaje. V pripade, Ze si 0 Vas osobné udaje spracuvané, mate pravo na informacie v rozsahu
tychto zasad a na pristup k Vasim osobnym tidajom. Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov,
ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame.
Vo vicsine pripadov Vam budi Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’
nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budid Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.
Ak budete opakovane pozadovat’ poskytnutie Vasich osobnych dajov v tom istom rozsahu, méze Vam
prevadzkovatel’ ictovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativinym nakladom.

Mate pravo na opravu o Vas spracuvanych osobnych tdajov, ak si nespravne alebo nepresné.
Pre Spolocnost’ je vel'mi dolezité, aby o Vas mala spravne informacie. Ak preto zistite, ze informacie,
ktoré o Vas Spolo¢nost’ eviduje st nepravne, nepresné alebo netplné, upozornite na to Spolocnost,
a ziadajte o opravu Vasich udajov (napr. zmena bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v pripade
uzatvorenia manzelstva atd’.). Spolo¢nost’ nasledne bez zbyto¢ného odkladu tieto idaje opravi/doplni.
Ak Spoloc¢nost’ 0 Vas spractiva osobné udaje nezakonnym spdsobom, napr. dlhsie ako je potrebné alebo
ich spracovava bezdovodne, mate pravo na ich vymaz (tzv. pravo ,,na zabudnutie®).

Ak poziadate o opravu Vasich osobnych udajov, alebo namietate proti vymazaniu Vasich osobnych
udajov, ak je ich spractvanie protizdkonné, alebo ak Spolo¢nost’ uz nepotrebuje osobné idaje pre svoje
ucely, ale mozete ich potrebovat’ Vy na preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ste
namietali spracivanie Vasich osobnych tdajov z d’alSich dovodov (pozri bod 5.5.), Spolo¢nost’ obmedzi
spraciivanie Vasich osobnych udajov, po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

Ak sa domnievate, ze Spolo¢nost’ nema pravo na spracuvanie Vasich osobnych udajov, alebo ak chcete,
aby automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené, modzete proti ich spracivaniu namietat’. V takychto
pripadoch méze Spoloc¢nost’ pokracovat’ v ich spracuvani iba vtedy, ak vie preukazat’ presvedCivé
opravnené dovody, ktoré prevdzia VaSe zaujmy, prava a slobody. VaSe osobné udaje vSak modze
Spolo¢nost’ spracovat’ vzdy, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.
V pripade pochybnosti o naroku Spolocnosti alebo Vasho veritela Vam Spolo¢nost’ odporuca
kontaktovat’ Spolo¢nost.

V pripade, Ze namietnete spracivanie VaSich osobnych udajov na tucely priameho marketingu,
Spolo¢nost’ prestane na tento ucel Vase osobné udaje d’alej spractvat’.

Mate pravo ziskat' a poziadat’ Spolo¢nost’ o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na int
tretiu stranu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Pravo na ziskanie
a prenosnost’ osobnych udajov sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zdklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na prenosnost
sa nevztahuje na osobné tdaje, ktoré o Vas spracivame na zaklade zakona o spotrebitel'skych uveroch
a na zaklade d’al$ich osobitnych predpisov.

Mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

VI. KONTAKTNE UDAJE ZODPOVEDNEJ OSOBY
6.1. Zodpovednt osobu Spolo¢nosti mozno kontaktovat’ na: zodpovednaosoba@bencont.sk.
6.2. V pripade akychkol'vek Vasich otazok nevahajte kontaktovat’ zodpovedna osobu Spolo¢nosti.
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