Vseobecné obchodné podmienky
pre BENCONT COLLECTION, a. s.
Uéinnost od 01. 11. 2017

Spotrebitel'ské uvery
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Uvodné ustanovenia

BENCONT COLLECTION, a. s., Vajnorska 100/A, 831
04 Bratislava, 1CO: 47 967 692, DIC: 2024167266,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel: Sa vlozka ¢islo: 6058/B (dalej len
»Veritel”) vykonava svoju ¢innost a poskytuje svoje
sluzby na zaklade povolenia vydaného Narodnou
bankou Slovenska podIa § 20 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uGveroch
aoinych Uveroch a pdzickach pre spotrebitelov
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Zakon
o spotrebitel'skych  dveroch”) ana  zdklade
uvedeného povolenia poskytuje spotrebitelské
uvery bez obmedzenia rozsahu.

VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelské
uvery (dalej len ,VOP“) vydava Veritel v sulade
sustanovenim § 273 zadkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika, pricom spotrebitelské uvery
poskytované Veritelom sa prednostne riadia
ustanoveniami Zakona o spotrebitelskych tveroch a
zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik. Zmluva
o Uvere modze byt uzatvorenad aj prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie v sulade so
zékonom ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o sluzbach na dialku“). Na tato
zmluvu sa pouZzije platnd prdvna Uprava.

VOP su neoddelitelnou  sicastou  zmluvy
o spotrebitelskom uvere (dalej len ,Zmluva o
uvere”) uzatvorenej medzi Veritelom a fyzickou
osobou, ktord nekonda vramci predmetu svojho
podnikania alebo povolania (dalej len ,,Dlznik“).
DlZznikom sa rozumie aj ind osoba, ktord akymkolvek
zakonnym spOsobom zaujala miesto povodného
Dlznika, t. j. Ru€itel alebo Spoludiznik.

Ustanovenia Zmluvy o Uvere maju prednost pred
ustanoveniami VOP. Zmluva o Uvere obsahuje
ndleZitosti vyZzadované Zakonom o spotrebitelskych
uveroch.

Podpisom tychto VOP DlIznik potvrdzuje, ze VOP
prevzal, bol snimi oboznameny asuhlasi sich
obsahom.

Zmluvu o Uvere je mozné menit formou pisomnych
dodatkov  podpisanych  Veritelom a DlZznikom
v pripadoch podla ¢lanku 7 bodu 7.4. tychto VOP,
pricom Zmluvu oUvere je moiné menit aj
Oznamenim Veritela najma v pripadoch zmeny
tykajucej sa identifikacnych a kontaktnych udajov
Veritela.
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Pred uzatvorenim Zmluvy o Uvere Veritel posudzuje
s odbornou starostlivostou schopnost spotrebitela
spldcat spotrebitelsky Uver a poskytne Dlznikovi
predzmluvné informdcie a prislusni dokumentaciu
v stilade so Zakonom o spotrebitelskych tveroch.

Na uzatvorenie Zmluvy o Uvere nie je pravny narok.

1.10. Adresa na dorucovanie pisomnosti Veritelovi
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a kontaktné udaje Veritela za ucelom vzajomnej
komunikacie:

Adresa Veritela:

BENCONT COLLECTION, a. s., Vajnorska 100/A, 831
04 Bratislava

Telefonne ¢islo:

02/33526080

e-mailova adresa:

collection@bencont.sk

Definicia pojmov

Pojmy pouzivané vo vzajomnych vztahoch medzi
Veritelom a DIZznikom maju nasledovny vyznam:

Datum vyhotovenia Ro¢ného vyuctovania: datum
uvedeny v odvoldvacich udajoch listu (informacie
o prijatom a odosielanom liste), ktorym sa zasiela
Rocné vyuctovanie.

Klient: fyzickd osoba, ktord poZiadala Veritela
o spotrebitel'sky Gver prostrednictvom Ziadosti.
Obdobie splacania: obdobie odo dna vzniku
povinnosti splacat Uver do Terminu splatnosti Uveru
s prislusenstvom.

Organ dohladu pre poskytovanie spotrebitel'skych
uverov: Narodna banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO: 30844789,
DIC: 2020815654, IC DPH: SK 2020815654.

Osobné udaje: Udaje tykajuce sa urcenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je
osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo,
najmd na zaklade vseobecne pouZitelného
identifikdtora alebo na zdklade jednej ¢i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku,
fyziologickd, psychickd, mentédlnu, ekonomicku,
kulturnu alebo socidlnu identitu. Prava, povinnosti
a zodpovednost pri spractivani osobnych Udajov su
upravené zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

Oznamenie Veritela: pisomné oznamenie Veritela,
ktoré sa doru¢enim DlZnikovi stava sucastou Zmluvy
o Uvere a obsahuje oznamenie Dlznikovi
o akychkolvek  skutocnostiach  suvisiacich  so
zmluvnym vztahom uzatvorenym medzi Veritelom
a Dlznikom.

Politicky exponovana osoba: fyzickd osoba, ktord je
vo vyznamnej verejnej funkcii a nema po dobu jej
vykonu a po dobu jedného roka od skoncenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na Uzemi
Slovenskej republiky. Blizsia definicia je uvedena v §
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6 zakona ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov
(dalej aj ako ,,Zakon proti praniu Spinavych penazi“).
Poplatky: poplatky, ktoré je povinny uhradit DIznik
Veritelovi a ktorych vyska je uvedena vZmluve
o Uvere alebo v Sadzobniku poplatkov Veritela.
Predéasna splatnost uveru: termin splatnosti
vsetkych zavazkov DlZnika vodi Veritelovi.
Prislusenstvo: Groky z Uveru, Uroky z omeskania,
zmluvné pokuty, pokuty podla Sadzobnika poplatkov
Veritela a naklady spojene s uplatnenim pohladavky
Veritela.

Prostriedok dialkovej komunikacie: elektronicka
posta, telefdn, fax, adresny list, ponukovy katalog.
Roc¢na percentudlna miera nakladov: percentualny
podiel zdlZznej Cciastky, ktory je Dlinik povinny
zaplatit Veritelovi za obdobie jedného roka. Ro¢na
percentudlna miera ndkladov sa pocita podla
vzorca, ktory je uvedeny v prilohe Zakona
o spotrebitelskych Uveroch.

Roéné vytétovanie: prehlad plnenia Splatok Uveru
suvedenim stavu preplatkov anedoplatkov
v jednotlivych  mesiacoch za  predchadzajuci
kalendarny rok.

Sadzobnik poplatkov: sadzobnik poplatkov pre
fyzické osoby. Je to 3pecifikidcia poplatkov, ktoré
uctuje Veritel Dlznikovi za poskytnuté sluzby.
Splatka Uveru: pravidelna mesaéna anuitna splatka
Uveru pocas dohodnutého Obdobia splacania a pre
dohodnutd  vy$ku urokovej sadzby Uveru
s prihliadnutim na celkovu vysku a dobu splatnosti
Uveru, obsahujuca ¢iastku uréenl pre vratenie
istiny Uveru a Ciastku pre zaplatenie prislusného
uroku.

Splatkovy kalendar: presny harmonogram vysky
a dadtumov Splatok Uveru podla Zmluvy o Gvere.
Termin splatnosti Uveru: koneény termin splatnosti
Uveru dohodnuty v Zmluve o Gvere.

Upomienka: prvé upozornenie zaslané Veritelom
pri omeskani Uhrady dlznej sumy Dlznikom (napr.
pisomnou formou, elektronickou komunikaciou,
telefonicky, pripadne zaslanim kratkej textovej
spravy).

Urokova sadzba: sadzba Uroku uvedend v Zmluve
o Uvere, ktoru je povinny Dlznik zaplatit Veritelovi
vzmysle Zmluvy o Uvere, pricom sadzba sa
stanovuje na rocnej baze (p.a.).

Urokové obdobie: ¢asové obdobie, za ktoré Veritel
podita troky z Uveru.

Uroky z omeskania: Groky, ktoré je DlZnik povinny
zaplatit Veritelovi, ak sa dostane do omeskania
s platenim penazného zavazku alebo jeho Ccasti.
Maximalna vyska urokov z omeskania je urcena
platnymi pravnymi predpismi.

Uver: periainé prostriedky, ktoré Veritel poskytne
Dlznikovi na zaklade Zmluvy o Gvere, aktoré je
Dlznik povinny  vrdtit  Veritelovi spolu
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s prislusenstvom podfa podmienok uvedenych
vZmluve o Gvere. Uverom sa rozumie aj DlIh,
pricom na Zmluvu o Uvere, v ktorej sa pouZiva
pojem DIh sauplatnia primerane ustanovenia
tychto VOP ako pre Uver vratane pouZitych pojmov,
ktorych vyklad je potrebné pouZit primerane
sohladom na ucel azamer uzatvorenej Zmluvy
o Uvere.

Vyzva: upozornenie zaslané Veritefom Dlznikovi pri
opakovanom omeskani Uhrady dlznej sumy (napr.
pisomnou formou, elektronickou komunikaciou,
telefonicky, pripadne zaslanim kratkej textovej
spravy).

Zmluva na dialku: zmluva o Uvere uzatvorena
medzi Veritelom a Dlznikom/Spoludlznikom
o poskytnuti spotrebitelského tveru podla tychto
VOP  vylucne prostrednictvom  prostriedkov
dialkovej komunikacie vsulade so Zakonom
o sluzbach na dialku.

Zmluva o tvere: zmluva o spotrebitelskom uvere,
ktorou sa Veritel zavdzuje poskytnit Dlznikovi
spotrebitelsky Uver a Dlznik sa zavazuje poskytnuté
penazné prostriedky vratit a zaplatit celkové
naklady Dlznika spojené so spotrebitelskym Gverom
v stlade so Zakonom o spotrebitelskych Uveroch..
Ziadost: Ziadost o poskytnutie spotrebitelského
uveru, mobze byt podana prostrednictvom
formuldra uvedeného na web stranke Veritela
a zaslaného posStou na adresu sidla Veritela,
vyplnend osobne priamo vsidle Veritela alebo
vyplnend zamestnancom Veritela na zdklade
telefonickej poziadavky Klienta.

Predzmluvné vztahy

Rokovanie o uzavreti Zmluvy o Uvere sa zacina na
Ziadost Klienta. Ziadost sa predkladd na
predpisanom tlacive. Klient je povinny na poZiadanie
Veritela predloZit vsetky Veritelom poZzadované
doklady ainformacie potrebné na identifikaciu
klienta, posudenie jeho platobnej schopnosti a na
postdenie hodnoty zabezpeéenia. Ziadost sa
povazuje za dorucenu az okamihom predloZenia
posledného chybajiceho dokladu alebo poskytnutia
poslednej chybajucej informacie, ktoré su prilohou
Ziadosti. Veritel po posudeni schopnosti spotrebitela
splacat spotrebitelsky Gver je opravneny vyhoviet
Ziadosti Dlznika a poskytnit Dlznikovi Uver; Veritel
je opravneny aj zamietnut Ziadost Dlznika
aneposkytnat  Uver. Dokumenty predkladané
Veritelovi musia byt pre Veritela akceptovatelné po
formalnej aj obsahovej stranke. V opacnom pripade,
nemusi Veritel predlozeny dokument akceptovat
adokument sa povaZuje za predloZzeny az
momentom predloZzenia jeho akceptovatelnej
formy, pripadne obsahu.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost
predlozenych dokladov a informacii. Veritel moze
kontrolovat aoverovat spravnost, pravdivost




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

a Uplnost uUdajov poskytnutych klientom, najma
komunikdciou s tretimi osobami.

Cerpanie a splacanie Uveru

Po uzatvoreni Zmluvy o Uvere aza podmienok
uvedenych vZmluve o Uvere, Veritel zabezpeci
Dlznikovi Cerpanie sp6sobom uvedenym v Zmluve
o Uvere.

Za poskytnutie Uveru sa povaiuje odpisanie
penaznych prostriedkov z uctu Veritela.. Veritel
Uro&i Uver drokovou sadzbou uvedenou v Zmluve
o Uvere odo dna jeho poskytnutia. Dlznik je povinny
splacat poskytnuty Uver anuitnym spdsobom,
v mene euro, v pravidelnych mesacnych splatkach,
pripadne inym sp6sobom dohodnutym v Zmluve
o Uvere, v terminoch aspésobom uvedenym
vZmluve o uUvere. Ak by splatnost ktorejkolvek
splatky pripadla na den, ktory nie je pracovnym
driom, posuva sa splatnost tejto splatky na najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Ak je Dlznik v omeskani s plnenim alebo ak plnenie
nesta¢i na uhradu vSetkych splatnych zavazkov
DlZnika, zapocita sa plnenie najprv na zavazok
najskor splatny a pri zavazkoch s rovnakym ¢asom
splatnosti najprv na istinu, potom na Uroky, Uroky
z omeskania a na Poplatky.

V pripade, ak Dlznik uhradi vy$siu finanénud ciastku
ako je vyska Splatky Uveru v prislusnom mesiaci,
vznikne mu v danom mesiaci preplatok, ktory je
Veritel opravneny pouzit na uUhradu najblizsej
nesplatenej Splatky Uveru podla poradia uvedeného
v bode 4.4. tohto ¢lanku.

V pripade, ak Dlznik uhradi raz alebo viackrat rocne
finanénu &iastku vyssiu ako je vyska Splatky Uveru,
vzniknuty preplatok mu bude oznameny v Ro¢nom
vyuctovani.

Dlznik je oprdvneny pisomne elektronicky alebo
postou kedykolvek v priebehu roka poZiadat
Veritela o vratenie preplatku. Veritel sa dohodne
s DIZznikom o spOsobe vratenia preplatku.

Po celkovom splateni Uveru Veritel zasle Dlznikovi
informaciu o splateni Uveru, pricom pisomné
potvrdenie o splateni Uveru sa poskytne Dlznikovi na
pisomné vyziadanie za poplatok v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov.

Odmietnutie poskytnutia tveru

Veritel mdze odmietnut poskytnutie Uveru vtedy,
ak:
a) Dlinik nesplia podmienky pre poskytnutie
Uveru,
b) Dlznik nepredlozil vSetky doklady a informacie
pozadované Veritelom,

c) Dlznik porusuje akukolvek zmluvnu
podmienku dojednanu v Zmluve o Uvere,
d) Dlznik  poskytol  Veritefovi  nepravdivé

informacie alebo vyhlasenie,
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e) Dlinik neplni podmienky stanovené pre
poskytnutie Uveru,

f)  Vyznamne sa zvysi riziko splacania Uveru
Dlznikom,

g) Pre odmietnutie poskytnutia Uveru existuju
objektivne opodstatnené dovody.

Dalgie dévody méze uréovat Zmluva o Uvere.

Zabezpecenie

Veritel moZe vyzadovat pri poskytnuti Uveru na
zabezpedenie pohladavok z Uveru nasledujice
zabezpecovacie prostriedky vratane ich kombinacie:

a) dohoda o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov,
b) rucenie tretou osobou (rucitefom/ruéitelmi).

Veritel je opravneny okrem zabezpecovacich
prostriedkov uvedenych v bode 6.1. tohto clanku
vyzadovat aj iné formy zabezpelenia, rovnako je
Veritel opravneny vyZzadovat Uradné overenie
podpisu na Zmluve o Uvere, pripadne na inej
zmluvnej dokumentacii. Veritel je opravneny
vyzadovat spisanie Zmluvy o ldvere vo forme
notarskej zapisnice.

Konkrétne formy zabezpecenia st uvedené v Zmluve
o Uvere.

Zavazky a opravnenia Dlznika

DlZznik je pocas celej doby trvania Zmluvy o Uvere

aaz do Uplného splnenia zdvazkov znej
vyplyvajucich, povinny:
a) informovat Veritela pravdivo o vsetkych

svojich splatnych a nezaplatenych finan¢nych
zavazkov, ktoré by mohli mat vplyv na jeho
schopnost  dodrzat  svoje  povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy o Uvere a zaroven
bezodkladne informovat Veritela v pripade, Ze
bude proti nemu vedené exeku¢né alebo
sudne konanie, ktoré by mohlo postihnut jeho
majetok;

b) bezodkladne informovat Veritela o vietkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit jeho schopnost splacat Uver, hlavne
o zmenach vo financnej a majetkovej situacii,
najmd o umysle prevziat dalsie finan¢né
zadvazky, zaloZit svoj majetok v prospech
tretich oséb, alebo poskytndt zaruky za
zavazky tretich osob. Za skutocnosti, ktora by
mohli negativne ovplyvnit schopnost Dlznika
splacat Uver sa povaiuje aj zmena
zamestnavatela slvisiaca so zmenou prijmu
Dlznika alebo zmena poctu vyZivovanych oséb;

c) predkladat Veritelovi také dokumenty, ktoré
moéze Veritel rozumne vyzadovat pre ucely
preukdzania skutoénosti uvedenych vtomto
¢lanku,

d) bezodkladne oznamit zmenu Osobnych Gdajov
Veritelovi, najma zmenu kontaktnych udajov,
udajov bankového spojenia — nazov banky,
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¢isla U€tu, zmenu zamestnavatela — nazov

zamestnavatela a jeho kontaktné Gdaje).
Dlznik je opravneny odstlpit od Zmluvy o Uvere bez
udania doévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy o Uvere. Oznamenie o odstupeni
od Zmluvy o uvere Dlznik Veritelovi méze zaslat
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom  Veritefovi. Ak
neobsahuje vsetky zmluvné podmienky podla
Zakona o spotrebitelskych Gveroch, lehota na
odstupenie od Zmluvy o Uvere zaéina plynut od
okamihu, ked Dlznik tieto zmluvné podmienky
obdrzal. Lehota na odstipenie od Zmluvy o Gvere sa
povaZuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od
Zmluvy bolo zaslané v posledny deri lehoty. Ak DIZnik
odstupi od Zmluvy o Uvere, je povinny zaplatit
Veritelovi istinu a Urok z tejto istiny odo dna, ked' sa
Uver zadal cerpat, ai do splatenia istiny, ato
bezodkladne a najneskdr do 30 kalendarnych dni po
odoslani ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o Uvere
Veritelovi na zaklade vyzvy Veritela. Urok sa vypocita
na zaklade dohodnutej trokovej sadzby Uveru.
V pripade uzatvorenia Zmluvy o Uvere podla § 1 ods.
6 Zakona o spotrebitelskych uveroch, odstupenie od
Zmluvy o Uvere sa riadi ustanoveniami ¢lanku XIII.
tychto VOP.
DlZznik ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy
o uvere splatit Uver Uplne alebo ¢iastoéne pred
dohodnutou lehotou splatnosti. Dlznik je povinny
dorudit elektronicky alebo postou pisomnu Ziadost
o splatenie Uveru pred lehotou splatnosti najmenej
15 dni pred planovanym terminom splatenia Uveru.
V Ziadosti o splatenie Uveru pred lehotou splatnosti
je Dlznik povinny uviest i) planovany datum splatenia
Uveru a ii) & Ziada o Uplné splatenie alebo ¢iastoéné
splatenie  Uveru aiii) vpripade ¢iastoéného
splatenia, uviest presnd vysku pldnovanej
mimoriadnej splatky a iv) v pripade ciasto¢ného
splatenia, ¢i pozaduje zmenu vysky Splatky alebo
zmenu Terminu splatnosti Uveru. Veritel je povinny
posudit prijaty Ziadost a zaslat vyjadrenia v lehote 7
dni od dorucenia Ziadosti. Vo vyjadreni Veritel
uvedie, Ci suhlasi s planovanym datumom alebo
uvedie iny datum spolu s presnou vyskou Uveru,
ktorud je Dlznik povinny uhradit. Veritel je povinny
rozhodnut aj o zmene vysky Splatky alebo zmene
Terminu splatnosti Uveru. V takom pripade, je Dlznik
povinny uhradit Urok a naklady vzniknuté len za
¢asové obdobie od poskytnutia Uveru. Po
pred¢asnom splateni Uveru ¢iastoéne mbze dojst:

a) kzmene vysky Splatky Uveru tak, aby boli
dodrzané pravidld anuitného splacania.
Zostatok istiny sa pritom rovnomerne
rozvrhne na zostdvajuci zmluvne dojednany
pocet anuitnych splatok, alebo

b) kzmene Terminu splatnosti Uveru tak, aby boli
dodrzané pravidla anuitného splacania.

Zmluva o Uvere

7.5.

7.6.

V pripadoch uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu
je Veritel' povinny s DlZnikom uzatvorit dodatok
k Zmluve o Gvere.

Pri predéasnom splateni Uveru je Dlznik povinny
uhradit poplatok za predc¢asné splatenie Uveru za
podmienok avo vyske urCenej Zakonom
o spotrebitelskych uveroch. V pripade, ak suma
splatok splateného Uveru pred dohodnutou
lehotou splatnosti za obdobie predchadzajtcich po
sebe iducich 12 mesiacov vratane naposledy
vykonanej splatky nepresiahne 10 000,- eur, Veritel
nebude Gctovat poplatok za splatenie Uveru pred
lehotou splatnosti, t. j. Ciastocné alebo uplné
splatenie Uveru je bezodplatné.

Dlznik ma pravo pisomne elektronicky alebo postou
poziadat Veritela o poskytnutie vypisu z G¢tu vo
forme amortizacnej tabulky, ktora uvadza Splatky
Uveru, ktoré sa maju zaplatit, lehoty a podmienky ich
Uhrady, ato bezplatne raz rocne pocas celej doby
trvania Zmluvy o Uvere a Veritel je povinny na
poziadanie DlZnika takyto vypis poskytnut. Kazdy dalsi
vypis z U¢tu vroku vydania bezplatného vypisu je
spoplatneny podla Sadzobnika poplatkov.

Viil. Opravnenia Veritela

8.1.

8.2

V pripade, ak sa Dlinik dostane do omeskania,
uplatni sa nasledujuci postup:

a) ak Dlznik meska suhradou Splatky uveru,
Veritel je povinny Dlznika informovat o tom, ze
nedoslo k splateniu Splatky Uveru v lehote jej
splatnosti pisomne alebo formou kratkej
textovej spravy (SMS), a to najneskor do 15 dni
odo dna splatnosti tejto splatky zo Zmluvy
o Uvere. Tato povinnost Veritela nevylucuje
opravnenie Veritela kontaktovat Dlznika
vintervaloch aspdsobom, ktory povazuje za
najucinnejsi spdsob upozornenia DlZnika na
omeskanie za ucelom vykonania vcasnej
a Uplnej Ghrady Splatky Uveru;

b)  ak DlZnik meska s uhradou Splatky Uveru viac
ako tri mesiace, Veritel je opravneny zaslat
Vyzvu Dlznikovi avyzvat ho na povinnost
Pred¢asného splatenia uveru. Ak Dlznik po
obdrzani Vyzvy kontaktuje Veritela a poZiada ho
omoznost splacania Uveru v prijatelnych
splatkach, Veritel je opravneny uzatvorit
Splatkovy kalendar. V pripade, ak Dlznik
nedodrzi podmienky splatkového kalendara,
Dlznik nemda ndrok na vyhodu poskytnutd
Veritelom prostrednictvom splatkového
kalendara a je povinny uhradit Uver vo vyske

neuhradenej istiny a prislusenstva podla
platného pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

Ak DIznik neuhradil Uver po opatreniach vykonanych
vbode 8.1. tohto ¢lanku aDlinikov Uver je




8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

zabezpeceny podla ¢lanku VI. tychto VOP, Veritel ma
pravo realizovat ktorukolvek formu zabezpedenia.
Ak v priebehu 2 mesiacov od vyhlasenia PredCasnej
splatnosti Uveru DIZnik neuhradza Splatky uveru,
Veritel je opravneny poverit advokatsku kancelariu
stdnym vymahanim Uveru alebo inym rie$enim
vymahania Uveru vsilade splatnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné uroky, uroky z omeskania

Uroky sa pocitaju denne v zmysle Zmluvy o Gvere
odo diia prvého &erpania Uveru (vratane) do diia
predchadzajuceho driu splatenia Uveru (vratane) zo
sumy aktualneho zostatku ¢erpaného Uveru a to na
zéklade vypoltu ACT/365 (vypolet sa zaklada na
skuto¢nom pocte dni v mesiaci a predpoklade, Ze rok
ma 365 dni), pricom za prislu$né Urokové obdobie st
splatné v deri splatnosti Splatky Uveru.

V pripade, ak sa Dlinik dostane do omeskania so
Splatkou Uveru alebo jej ¢asti, t. j. neplni riadne a
véas, Veritel je opravneny urocit omeskani sumu
istiny Uveru okrem Urokovej sadzby aj Urokom
z omeskania podla platnych pravnych predpisov a na
zdklade vypoctu uvedeného vbode 9.1. tohto
¢lanku, a to od prvého dria omeskania (vratane) az
do dna bezprostredne predchadzajucemu dnu
Uplného splatenia omeskanej Splatky Uveru.

Komunikacia

DlZznik podpisanim tychto VOP berie na vedomie
a dobrovolne suhlasi, Ze Veritel je opravneny ho
kontaktovat aj Prostriedkami dialkovej komunikacie
najma za uc¢elom ponuky uzatvorenia Zmluvy o Uvere
alebo zasielania marketingovych a ponukovych
materidlov. Veritel je opravneny oslovit DlZnika aj
adresnym listom alebo inou formou marketingove;j
komunikacie za Gcelom predloZenia ponuky na
uzatvorenie Zmluvy o Uvere.

S cielom skvalitnenia poskytovanych sluzieb Dlznik
berie na vedomie a vyslovne a dobrovolne suhlasi, ze
Veritel je opravneny zaznamenavat a nahravat
akukolvek  komunikaciu  prebiehajucu  medzi
Veritelom a DIZnikom prostrednictvom akychkolvek
dostupnych technickych prostriedkov a uchovavat
tieto nahravky vratane vsetkych informdcii
a dokumentov, ktoré Veritel ziskal v suvislosti
s uzatvaranou a/alebo uzatvorenim Zmluvy o Uvere.
Nahravky a kdpie dokumentov a informdcii mézu byt
v pripade rieSenia sporu pouzité ako dobkazny
material.

Za oznamenie Dlznika Veritelovi na zaklade tejto
Zmluvy o Uvere sa povazuje aj oznamenie telefénom,
elektronicky (na mailovi adresu) alebo postou na
adresu uvedenu v ¢lanku I. bode 1.10. tychto VOP.
Veritel je opravneny komunikovat s Dlznikom
azasielat Ozndmenia  Dlinikovi  prednostne

elektronickymi prostriedkami (v pripade oznamenia
mailovej adresy zo strany Dlznika), telefonicky
(vratane formatu SMS) alebo inymi elektronickymi
médiami, ktoré umoznuju uchovat obsah pisomnosti
v nezmenenej forme, za predpokladu adresovania
sprav na adresu DlZznika uvedenu v Zmluve o Uvere.
V pripade zasielania pisomnosti postou sa postové
zasielky zasielaju na koreSpondencnt adresu (ak bola
Veritelovi oznamend) alebo na adresu trvalého
bydliska Dlznika.

10.5. Zasielka sa povaZuje za dorucenu:

a) pri zasielani elektronickymi prostriedkami,
drniom nasledujucom po dni odoslania na
mailovu adresu,

b)  prizasielani posStou, 5. pracovnym driom po jej
odoslani postou v ramci Slovenskej republiky;
10. pracovnym dnom po jej odoslani do
zahranicia,

c) pri zasielani postou, ak sa zasielka vrati
Veritelovi z dévodu jej neprevzatia, za den
dorucenia sa povaZuje den vratenia zasielky
Veritelovi,

d) pri zasielani postou, ak dojde k odmietnutiu
prevzatia zasielky, za den dorucenia sa
povazuje den odmietnutia jej prevzatia.

10.6. Spésoby komunikacie a dorucovanie uvedené

v tomto ¢lanku VOP platia, pokial nie je v tychto VOP
uvedené inak.

Ochrana Osobnych udajov

11.5. Veritel spraciva Osobné udaje DlZnika na zaklade

stuhlasu Dlznika, pricom pravnym zakladom
spracuvania je suhlas Dlznika udeleny Veritelovi
vZmluve o Uvere a/alebo/aj vo vyhlaseni, ktoré
podpisuje v ramci predzmluvnej dokumentacie a to
za Ucelom, vrozsahu, po dobu aza podmienok
uvedenych vZmluve o Uvere a/alebo/aj vo
vyhlaseni, ktoré podpisuje vramci predzmluvnej
dokumentacie, pripadne v tychto VOP.

11.6. Podpisanim Zmluvy o Uvere Dlznik berie na vedomie

asuhlasi, Ze Veritel je opravneny ziskavat
a spracuvat Osobné Udaje Dlznika v rozsahu najma:
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
koreSpondencna adresa, rodné Cislo, datum
narodenia, $tatna prislusnost, Udaje uvedené na
doklade totoZnosti, udaje, informacie a doklady
preukazujice schopnost Dlznika plnit si finanéné
zavazky, resp. potrebné na postdenie schopnosti
spotrebitela splacat spotrebitelsky uver,
pozadované zabezpeéenie Uveru a splnenie
ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie
Zmluvy o Uvere a s nou suvisiacej dokumentacie.

11.7. Dlznik podpisanim Zmluvy o Uvere berie na vedomie

asuhlasi, Ze Veritel' je opravneny aj opakovane
zaznamenavat skenovanim, kopirovanim alebo inym
zaznamenavanim  Osobné Udaje o totoZnosti
z dokladu totoznosti ainych dokladov, ktorymi je
mozné doveryhodne preukazat totoznost osoby




v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné Ccislo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, korespondencna
adresa, Statna prislusnost, druh a cislo dokladu,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoZznosti, ak aj iné doklady a udaje preukazujdce: a)
schopnost Dlznika splacat spotrebitelsky dver, b)
pozadované zabezpecenie zavazkov zo Zmluvy
ouvere, c) splnenie ostatnych poziadaviek
a podmienok na uzavretie Zmluvy o Uvere, ktoré su
ustanovené Zakonom o spotrebitelskych Gveroch
alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su
dohodnuté s Veritelom.

11.8. Podpisanim Zmluvy o Uvere DlZnik berie na vedomie

11.9.

11.10.

asuhlasi, Ze Veritel je opravneny za ucelom
postdenia rizik suvisiacich so Zmluvou o Uvere
spracuvat Osobné Udaje o tretich osobach v rozsahu
podla bodu 11.6. a 11.7. . tohto ¢lanku. Ak sa ma
spracuvanie Osobnych udajov uskutocnit na zaklade
sthlasu tretej osoby, je DlZznik opravneny poskytnut
Osobné Udaje tretej osoby Veritelovi iba v pripade,
Ze ma pisomny neodvolatelny suhlas tretej osoby na
poskytovanie jej Osobnych udajov Veritelovi.
Podpisanim Zmluvy o uvere Dlznik udeluje Veritelovi
vyslovny a dobrovolny suhlas, aby spractval Osobné
Udaje v poskytnutom rozsahu, ako aj informacie
poskytnuté pocas trvania zmluvného vztahu, na
Ucely: a) preukdzania a overenia totoZznosti DlZnika,
b) uzatvorenia Zmluvy o Uvere, c) suvisiace
s podnikatelskou ¢innostou Veritela  zapisanou
v obchodnom registri, d) posudenia schopnosti
splacat spotrebitelsky uver, overenia jeho finan¢nej
situdcie, e) vykonavania marketingu, marketingovej
komunikdcie, vratane priameho marketingu
a marketingového prieskumu, f) vedenia
registratirnych zdznamov, g) ochrany a domahania
sa prav Veritela mimosudnou alebo stidnou cestou.
Podpisanim Zmluvy o tvere Dlznik berie na vedomie
a suhlasi, Ze Veritel je opravneny Osobné Udaje, udaje
o dokladoch totoznosti, idaje tykajlce sa rokovania o
zédvazkovych vztahoch s Veritelom, vratane udaja
o neuzatvoreni/ uzatvoreni zmluvy o Uvere
s Veritelom, Udaje o rozsahu a povahe porusenia
zmluvnej povinnosti, o povahe zavazku, z ktorého
nesplnend zmluvna povinnost vyplyva, a o naslednej
platobnej discipline, udaje o finan¢nych zavazkoch
sUvisiacich so Zmluvou o uvere, o ich plneni a
zabezpeceni, Udaje o postupeni zdvazkov a o
subjekte, na ktory boli postipené, a dalsie informacie
vypovedajuce o bonite, doveryhodnosti a platobnej
discipline  Dlznika  ziskané v  suvislosti s
neplnenim/plnenim Zmluvy o Uvere, poskytnuté
spolo¢nostiam, najma: a) Register Gver, s.r.o., so
sidlom Mostovéa 2, 811 02 Bratislava, ICO: 48 164 518,
ktora je prevadzkovatelom Registra Uverov (dalej ako
,RU“), ako aj b) ZdruZzenie Non Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych os0b, so sidlom
Cintorinska 21, 811 08 Bratislava, 1CO 420 534 04
(dalej len ,NBCB“), ktoré je prevadzkovatelom

Nebankového registra klientskych informacii (dalej
len ,NRKI“) a/alebo, c) spolo¢nost SBCB — Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A,
811 08 Bratislava, 1CO: 35869 810, ktory je
prevadzkovatelom spolocného registra bankovych
informacii (dalej ako ,SRBI“) a /alebo d) BENCONT
INVESTMENTS, s. r. 0., so sidlom Vajnorska 100/A, 831
04 Bratislava, 1€O: 36432105, ktord je
prevadzkovatefom registra Uverov ,EURI“ (dalej len
,EURI“) za ucCelom ich dalSieho poskytovania
opravnenym uzivatefom NRKI alebo SRBI alebo RU
alebo EURI, s cielom ich overovania v NRKI alebo SRBI
alebo RU alebo EURI, tymito uzivatelmi, z dévodu
ochrany svojich  opravnenych  hospodarskych
zaujmov, predchadzaniu Uverovym podvodom, ako aj
snahy zabrénit vzniku pripadnych nevymozitelnych
pohladavok zo zavazkovych vztahov s dotknutymi
osobami. Tento suhlas Dlznik udeluje na dobu trvania
Zmluvy o Uvere a pat (5) rokov po uhradeni vSetkych
jeho zévazkov z titulu Uveru.

11.11. Podpisanim Zmluvy o Uvere Dlznik berie na vedomie

a suhlasi s tym, aby Veritel overil pravdivost udajov,
ktoré jej poskytol vsuvislosti so Ziadostou
o poskytnutie Uveru alebo v suvislosti
s poskytovanim zabezpelenia zo strany Dlznika.
Dlznik udeluje vyslovny a dobrovolny sthlas s tym,
aby Socialna poistoviia so sidlom Ul. 29. augusta 8
a 10, 813 63 Bratislava poskytla Dlznikove Osobné
udaje v nasledovnom rozsahu: ¢i je zamestnany,
u akého zamestnavatela alebo zamestnavatelov,
a na zaklade akého pracovnopravneho vztahu, i je
registrovany v informacnom systéme ako
samostatne zarobkovo ¢inna osoba, dobu trvania
zamestnania a poistenia, vysku vymeriavacieho
zakladu, ¢i je poberatelom invalidného déchodku
avakej vyske, ¢i sa mu vykonavaju zraiky
z déchodku a aby Veritel poskytol Socidlnej poistovni
Osobné udaje v rozsahu tu uvedenom za ucelom ich
overovania vsuvislosti s rokovanim o vzniku,
vznikom a trvanim zévazkového vztahu s Veritefom.
Suhlas je udeleny na dobu na dobu plnenia ucelu
spracivania osobnych Udajov az do uplného
vysporiadania vsSetkych zavazkov Klienta  voci
Veritelovi, a to na dobu najmenej desat (10) rokov
od udelenia suhlasu, resp. od ukonéenia zmluvného
vztahu sKlientom. Suhlas moZno odvolat iba
v pripade preukazaného porusenia podmienok
spracuvania Osobnych udajov, za ktorych bol suhlas
udeleny.

11.12. Veritel' je opravneny nahravat telefonické hovory

s Dlznikmi, ktorych predmetom mozu byt zavazkové
vztahy Veritela a Dlznika a Dlznik suhlasi s tym, aby
tieto zaznamy v pripade potreby mohli byt pouZité
ako dokaz. Ak by zaznamy obsahovali Osobné udaje
Dlznika alebo tretej osoby, ustanovenia tohto ¢lanku
sa pouziju primerane.

11.13. Veritel a Dlznik sa dohodli, Ze pokial v pravnom

predpise, tychto VOP alebo v Zmluve o Uvere nie je
uvedena dlhsia lehota, Dlznik udeluje suhlas so




11.14.

11.15.

XIl.

spracivanim Osobnych uUdajov na dobu plnenia
Ucelu spracuivania osobnych udajov az do uplného
vysporiadania vsetkych zdvazkov Dlinika voci
Veritelovi, ato na dobu najmenej desat rokov od
udelenia sdhlasu Dlznika, resp. od ukoncenia
zmluvného vztahu s DlZznikom; takto udeleny suhlas
mbze Dlinik odvolat iba v pripade preukizaného
porusenia podmienok spractvania Osobnych udajov
zo strany Veritela. Suhlas na marketingové ucely
mbze Dlinik odvolat kedykolvek  zaslanim
pisomného odvolania suhlasu doruceného do sidla
Veritela.

Veritel uchovava dokumenty s Osobnymi ddajmi
DlZnika a képie dokladov o preukazovani totoznosti
Dlznika, doklady o zistovani vlastnictva prostriedkov
pouzitych Dlznikom desat rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu s Dlznikom, resp. po inG dobu
stanovenu pravnymi predpismi.

Veritel je opravneny postupit pohladavky vzniknuté
z titulu Zmluvy o Uvere tretej osobe.

Ochrana proti praniu Spinavych penazi

12.1. Dlznik je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania

zmluvného vztahu pisomne Veritelovi oznamit
skutocnosti, ktoré by spdsobili, Ze Dlznik by bol
povazovany za Politicky exponovanu osobu. Ak
DlZznik neoznami Veritelovi skutocnosti podla tohto
bodu, bude Veritel povazovat Dlinika za osobu,
ktora nie je Politicky exponovanou osobou.
V pripade, ak Dlinik je alebo sa stane Politicky
exponovanou osobou, zavdzuje sa oznamit
predmetnu skutoc¢nost bezodkladne Veritelovi.

12.2. Veritel je opravneny poZadovat od Dlznika

Xin

informacie a pisomné doklady o Gcele a pldnovanej
povahe zmluvného vztahu, informacie o pbvode
finanénych prostriedkov pouzitych pri zmluvnom
vztahu, ekonomicky azdkonny Ulel zavazku
a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov na
identifikaciu a overenie identifikdcie vo vztahu
k Dlznikovi, kzmluvnému vztahu ak pouzitiu
prostriedkov vsulade so Zakonom proti praniu
$pinavych penazi. Dlznik je povinny vyhoviet tejto
Ziadosti Veritela.

Zanik zmluvy

13.1. Pokial'Zmluva o Uvere alebo tieto VOP neurcuju inak,

DIinik moZe vypovedat poskytnutie Uveru najneskér
do prvého cerpania finanénych prostriedkov.
Vypoved musi byt pisomna a musi byt Veritelovi
dorucena. Doruc¢enim vypovede Veritelovi zanikne
povinnost poskytnut DIZnikovi finanéné prostriedky.
Ak DIznik poskytnutie Uveru vypovie a# po prvom
Cerpani, bude sa vypoved vztahovat len na tu ¢ast
Uveru, ktora nebola doposial ¢erpand.

13.2. Zdoévodov, pre ktoré mébze Veritel odmietnut

poskytnutie Uveru, mdze tie? vypovedat poskytnutie
Uveru. Vypovedou poskytnutia Uveru zavizok
Veritela poskytnut finanéné prostriedky zanikne. Ak

nebola stanovena vypovedna lehota, zanikne tento
zavazok dorucenim oznamenia o vypovedi. Zanik
tohto zavazku nema vplyv na povinnost vysporiadat
dalSie zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy o Uvere.
Vypoved musi byt pisomna a musi byt doruéena.

13.3. Zdbvodov, pre ktoré mbze Veritel odmietnut
poskytnutie Uveru, moZe tiez od zmluvy odstupit.
Odstupenim od zmluvy Zmluva o Gvere zanikne.
Odstupenie nadobudne Ucinnost ku driu doruéenia
pisomného oznamenia o odstipeni Dlznikovi.
Odstupenim od Zmluvy o Uvere zanikaju prava
a povinnosti stran zo Zmluvy o Uvere (najma
opravnenie Dlznika Cerpat a povinnost Veritela
poskytnut finanéné prostriedky), s vynimkou prava
a povinnosti dalej uvedenych vtomto odseku.
Vlehote do desiatich (10) dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy (pokial
oznamenie neurcuje ind lehotu), je DIZznik povinny
Uver splatit uplne aj surokom vypoéitanym
ktomuto dnu s prisluSenstvom. Odstupenim od
Zmluvy o Uvere nestracaju platnost a ucinnost
ustanovenia o omeskani, ustanovenia o rieseni
sporov austanovenie tychto VOP adalej tie
ustanovenia, ktoré vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonceni Zmluvy o Gvere, a to az do ¢asu
Uplného vyrovnania zavdazkov medzi stranami.
Odstupenim od Zmluvy o Uvere nezanika ani narok
Veritela na nahradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti Dlznika a na ndhradu nakladov, ktoré jej
vznikli v stvislosti so Zmluvou o Gvere. Veritel nie je
povinny vrétit DIznikovi Ziadne finan¢né prostriedky,
ktoré Dlznik zaplatil Veritelovi v sulade so Zmluvou
o Uvere pred odstupenim od zmluvy. Zabezpecenie
dojednané Zmluvou o Uvere sa vztahuje aj na naroky
veritela po odstupeni od Zmluvy o Uvere.

XIv. Rocné vyuctovanie

14.1. Veritel vyhotovuje Roc¢né vyuctovanie so stavom
k31. 12. kalendarneho roka a Dlznikovi Rocné
vyuctovanie zasiela vlehote 60 dni od 31. 12.
daného kalendarneho roka.

14.2. Ro¢né wvyuctovanie sa zasiela prednostne
elektronickymi prostriedkami (na mailovd adresu).
Ak Veritel nemda ozndmenu mailovu adresu, zasiela
sa Ro¢né vyuctovanie postou.

14.3. V pripade, ak je vysledkom Ro¢ného vyuctovania
nedoplatok, DlZnik je povinny uhradit nedoplatok
najneskoér do 30 dni od Datumu vyhotovenia
Rocného vyuctovania.

14.4. V pripade, ak je vysledkom Rocného vyuctovanie
preplatok, tak je Veritel opravneny pouZit vzniknuty
preplatok nasledovne:

a) ak vcase do zaslania Ro¢ného vyucétovania
Dlznikovi, Veritel eviduje neuhradenu Splatku
Uveru, resp. iné neuhradené finanéné zavazky
Dlznika, pouzije sa preplatok na Uhradu
neuhradenej Splatky Uveru, resp. na Ghradu




XV.

XVI.

16.1.

16.2.

inych neuhradenych finanénych zavazkov

Dlznika,
b) ak vcase do zaslania Ro¢ného vyuctovania
Dlznikovi, Veritel neeviduje Ziadne

neuhradené Splatky Uveru, resp. iné financné
zévazky Dlznika, Veritel je opravneny zaslat
preplatok na ucet Dlznika, ak je Veritelovi
oznameny alebo postovou poukazkou ako
doporucenu  zasielku, pokial sa Dlznik
nedohodne s Veritefom inak. Ak nebude
mozné zaslat preplatok na ucet Dlznika ani
preplatok dorucit postovou poukazkou, Veritel
je opravneny pouzit preplatok na Uhradu
najbliziej nesplatenej Splatky Uveru.

Dalsie spasoby zaniku zmluvy
Zmluva o uvere zanikne uplynutim doby, na ktoru
bola uzatvorend, t. j. splnenim vSetkych zavazkov
Dlznika. Zmluva o Uvere zanikne tiez odmietnutim
poskytnutia financnych prostriedkov zo strany
Veritela a na zaklade dohody Veritela a Dlznika.

Zaverecné ustanovenia

S cielom poskytovania kvalitnych sluzieb a /alebo
zosuladenia s platnou legislativou SR je Veritel
opravneny VOP jednostranne menit, doplfiat alebo
ich Uplne nahradit. Veritel zverejiiuje aktualne VOP,
ato v lehote najmenej 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti prislusnej zmeny alebo nového znenia
VOP. Dlznik je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so
zmenou VOP pisomnym oznamenim dorucenym vo
forme doporucenej zasielky Veritelovi najneskor
v den predchadzajuci dfiu nadobudnutia ucinnosti
tejto zmeny VOP. Ak v3ak Dlznik vo vyssSie uvedenej
lehote neozndmi svoj nesuhlas so zmenou VOP alebo
vykona akykolvek iny pravny ukon voci Veritelovi
alebo pokracuje v prijimani zasielok, tak sa to
povaZzuje za vyjadrenie suhlasu Dlznika so zmenou
VOP alebo novym znenim VOP, ak osobitny predpis
neustanovuje inak alebo ak sa Veritel s Dlznikom
nedohodol inak. Zmeny VOP alebo nové znenie VOP
nadobudaju ucinnost diiom, ktory je uvedeny ako
datum nadobudnutia Gc¢innosti. V pripade, ak DlZnik
nesuhlasi s novym znenim VOP aDlinik sa
s Veritefom nedohodne inak, DIZnik je povinny vratit
pohladavku, t. t. vetky finan¢éné zavazky suvisiace so
Zmluvou o Uvere Veritefovi najneskér v den
prechadzajuci  dnu  nadobudnutiu  Géinnosti
zverejnenej zmeny VOP.

Tieto VOP nadobudaju dcinnost dria 01.11.2017
a nahradzaju VOP ucinné odo dna 01.06.2017.

V Bratislave, dria 04. 10. 2017

Ing. Marek Reguli
¢len predstavenstva
BENCONT COLLECTION, a.s.




