Vyhlasenie o pristupnosti

Spoloénost BENCONT COLLECTION, a.s., ICO: 47 967 692, ako poskytovatel digitalnych
sluZieb podla zakona ¢. 351/2022 Z. z. o pristupnosti produktov a sluZieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim, vyhlasuje, Ze jej webovia stranka
https://www.bencontcollection.sk/ je posudzovana z hladiska pristupnosti vo vlastnej
rézii (samohodnotenie) v sulade s poziadavkami zakona a technickymi normami STN EN
301549 V3.2.1 a WCAG 2.1 AA.

Stav suladu:

Webova stranka je v sulade s hlavnymi poziadavkami pristupnosti. Na zaklade kontroly

technickej pristupnosti webového sidla, pri ktorej bolo pouZité samohodnotenie
pomocou ndstroja WAVE Web Accessibility Evaluation Tool neboli zistené Ziadne chyby.
Webové sidlo spifia zékladné poziadavky na Citatelnost, kontrast, oznacenie prvkov a
navigaciu.

Datum posledného posudenia pristupnosti: jin 2025
Posudenie: samohodnotenie internym timom spoloc¢nosti.

Spatna vazba:

Ak mate problémy s pristupnostou nasho webu alebo poziadavku na informacie v
pristupnej forme, kontaktujte nas:

- e-mail: collection@bencont.sk
- telefon: 02 335 26 006
- postou: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

Postup pri podnetoch:

V pripade, Ze sa na nasom webovom sidle vyskytuje obsah, ktory nie je v sulade s
pravidlami pristupnosti podla § 14 ods. 1 vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z., oznamte to prosim sekcii



digitalnej agendy Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky na e-mailovej adrese: kontakt@mirri.gov.sk alebo na telefénnom (isle:
02/20928177.

Doplnkova informacia o dalSich sluzbach:

BENCONT COLLECTION, a.s. v sucasnosti neprevadzkuje mobilnd aplikdciu ani
samoobsluzné digitalne terminaly. V pripade potreby poskytujeme zdkaznicku podporu aj
formou hlasového systému (IVR).

V sulade so zakonom €. 351/2022 Z. z. poskytujeme alternativne kontaktné kanaly pre
osoby so sluchovym alebo zrakovym znevyhodnenim:

- pisomna komunikacia cez e-mail: collection@bencont.sk
- elektronické formulare a dokumenty v pristupnom formate
- moznost osobného kontaktu podla individualnych potrieb po dohode

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 26. 06. 2025.

Poskytovatel: BENCONT COLLECTION, a.s.



